TEHTAVIEN VAATIVUUS — OSAAMISPROFIILI
JOHTAVAT VIRANHALTIJAT

Vakanssi:  Asiakkuusjohtaja/Elinvoimajohtaja

Perustehtava:

Johtaa ja kehittda Elinkeino- avainalueen toimintaa. On palvelualueen johtoryhman jasen ja
raportoi palvelualuejohtajalle.

Avaintehtdvat, joilla perustehtavaa toteutetaan:

KELPOISUUS

kaupunkistrategian toimeenpano johtamallaan Elinkeinopalvelujen avainalueella, siséltéaen

elinkeino-, tydllisyys-, matkailu-, asumispalvelut seka hanke ja kehittdmispalvelut
vastaa avainalueensa asiakkuuksista ja kaupungin kehittémisestd avainalueensa osalta
muuttuvassa kaupunkiymparistéssa

Elinkeinopalvelujen kehittaminen ja jarjestdminen yhteistydssa kaupungin muiden
palvelujen seka alueellisten ja kansallisten yhteistyoverkostojen kanssa

toiminnan ja resurssien johtaminen avainalueella palvelualueen kokonaistaloudellisuus
huomioon ottaen

Elinkeinopalvelujen avainalueen esimiehena toimiminen ja alaistensa esimiesten ja
asiantuntijoiden johtaminen

myynti ja markkinointi, matkailu, viestinta ja yrittdja-sidosryhmayhteisty®

toimintaymparistdn muutosten ja asiakasryhmiensa tarpeiden muutosten tunnistaminen ja

ennakointi seka niihin varautuminen
viestinta ja sidosryhmayhteisty®

Ylempi korkeakoulututkinto tai korkeakoulututkinto yhdistettyna riittavaan
johtamiskokemukseen vastaavista tehtavista

Naytot kaupunki/kuntaympariston kehittamisesta, kokemus elinkeinoeldmasta, aiempi
toimiminen projekti-ja hankeymparistdssa

HENKILOKOHTAISET OM

INAISUUDET

vahva innovaatiokyky ja kehitysmydnteisyys

aloitteellisuus, paatdoksenteko- ja toimeenpanokyky

erinomaiset vuorovaikutustaidot ja kyky toimia haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa
erinomaiset yhteistydtaidot

hyvat viestintataidot, selkea suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito

hyva paineensietokyky ja ajanhallintataidot

TYON VAATIVUUSTEKIJAT

e JOHTAMINEN

tehtdva edellyttda kaupungin johtamisen arvojen syvallistd ymmartamista ja
esimerkillistd toteuttamista tyossa

tehtava edellyttaa henkiléston, toiminnan ja talouden johtamisen osaamista

tehtdva edellyttda kykya johtaa, arvioida ja kehittda asiakaslahtoisia palveluprosesseja
tehtava edellyttaa kykya tunnistaa henkilostdjohtamisen olennaisuuden palvelutuotannon
kokonaistaloudellisuudessa ja henkildston tyéhyvinvoinnissa

tehtava edellyttaa kykya johtaa asiantuntijoita erilaisissa hankkeissa ja projekteissa
kaupunkitasolla

e TAKTINEN OSAAMINEN

kykenee johtamaan kaupallisia-/viranomaisneuvotteluja haastavassa neuvotteluymparistossa

osaa tehda valintoja ja kohdentaa annetut resurssit oikein strategian toteuttamiseksi



osaa tehda tarvittavat muutokset toimintaymparistdn ja asiakkaiden, taloudellisuuden ja
kehittamisen ndkokulmasta
ymmartaa johtamansa alueen merkityksen kaupungin palvelutuotantoon ja kehittdmiseen

TOIMINNAN TUNTEMUS

ymmartaa ja tuntee kaupungin kehittdmista laajasti seka on perehtynyt sen osa-alueiden
sisaltdihin riittavalla tavalla mm. elinkeinoelamd, matkailu, asuminen, maankaytto,
kaavoitus, yhdyskuntasuunnittelu, tydvoima /tydllisyys

tuntee alueensa toimintaympariston ja verkostot. Kykenee kehittdmaan ja toimimaan niissa
seka arvioimaan niiden muutosten vaikutuksia myds kaupunkitasolla

kykenee asiantuntijuudellaan tukemaan henkilostéaan

AMMATILLINEN OSAAMINEN

tehtava edellyttaa koulutuksen ja kokemuksen kautta hankittua elinkeinoelaman ja asumisen
tuntemusta

vahva analyyttinen kehittdmisosaaminen

vanha projekti-ja hankeosaaminen

kokemusta ja ndyttéd markkinoinnista ja nykyaikaisten viestintavalineiden / -kanavien
monipuolisesta kaytdsta

kielitaito (suomi, englanti)

ORGANISAATION JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

ymmartda organisaation oppimiseen, osaamiseen ja tehokkuuteen liittyvat tekijat
mahdollistaa oman henkiléstdnsa itseohjautuvuuden ja osaamisen kehittémisen

edistda ja kehittad yhteistoimintamuotoja alueellaan ja tydskentelee edistaen yhteistoimintaa
henkilostdn seka henkildstdon edustajien suuntaan

ymmartaa kunnallisen paattksenteon rakenteen

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA TULOKSELLISUUDEN EDISTAMINEN

kustannustehokas tyoskentelyote

huomioi palvelualueiden ja avainprosessien valiset keskindiset vaikutukset erityisesti
elinkeinon, matkailun ja asumisen nakékulmasta

edistad organisaation tuloksellisuutta ja tehokkuutta erilaisten toimintatapojen
kehittamisessa

INNOVATIIVISUUS JA KEHITTAMINEN

omaa erittdin vahvan uudistumishalun ja —kyvyn

tukee omalta osaltaan organisaation innovatiivisuutta ja mahdollistaa innovaatioiden
toteutumisen johtamallaan avainalueella, kaupunkikehityksen palvelualueella ja koko
kaupunkitasolla

VUOROVAIKUTUSTAIDOT

omaa erinomaiset neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutus on luonteeltaan aikaan
saavaa ja esimerkillista

kykenee kuulemaan, motivoimaan ja innostamaan laaja-alaisesti

kykenee ottamaan vastaan palautetta ja antamaan rakentavaa palautetta koko
kaupunkitasolla
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