Sitovat tavoitteet strategisten paamaarien saavuttamiseksi
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ova tavoite
Organisaatiossa tydskennelladn modernein
tyémenetelmin ja tydvélinein.

Henkildston kehittdminen perustuu strategisten
kyvykkyyksien tunnistamiseen.

Henkilosto voi hyvin tydssaan.

Kehittaminen on lapinakyvaa ja turha manuaalinen tyd
on vahentynyt

Kehittdminen on lapinakyvéaa ja turha manuaalinen tyd
on véhentynyt

Organisaation kyvykkyytta kehitetaan
strategialahtdisesti.

Kaupunki on tehnyt osallisuussuunnitelman, jossa on
madritelty, milla keinoilla se haluaa lisata
kaupunkilaisten osallisuutta, ja mitk& keinot toimivat
missakin asiassa parhaiten.

Tuotepohjainen laskenta on otettu kayttoon.

Yksikoiden taloustietoisuus ja -osaaminen on
lisaantynyt.

Kuntalaisten kokemus arjen turvallisuudesta kasvaa

Kaupungin imagon rakentaminen ja olemassa olevan
toiminnan esiin tuominen.

e 5 AT
Tyontekij6illa on ymmarrys strategisista 2020 Henkilostojohtaja
kyvykkyykkistd omassa tyossa.

- Projekti- ja prosessiosaamisen taitojen

koulutukset kaynnistyvat.

- IT- ja digitaitoja vahvistetaan koulutuksella.

Kyvykkyydet on tunnistettu ja niiden kayttoon
on moderni jarjestelméa (konsernipalvelut).

2020 Henkilostdjohtaja

Uudistettu tydhyvinvointikysely otetaan
kayttoon.

2020 Henkilostojohtaja

Kehittamistoiminta on yhtenaistetty
kaupunkitasolla

- Kehittamisen toimintamalli ja projektimalli
kuvattu ja kayttéonotettu

- Kehittamistehtavista raportointi ja viestinta
harmonisoitu

Robotisaation ja automatisaation palvelumalli
on kuvattu ja kayttoonotettu

- Robotisaation toimintamalli ja palvelu
tuotteistettu ja kuvattu

- Keskeiset robotisoitavat tehtévat ja
prosessit kartoitettu kaupunkitasolla

- Robotisaatiokumppani kilpailutettu ja
ensimmaiset pilotit toteutettu

2020 Tietohallintojohtaja

2020 Tietohallintojohtaja

Kyvykkyydet on tunnistettu ja niiden kayttoon
on moderni jarjestelma.

- Digitaalisuuden, projekti- ja
prosessiosaamisen kehittamiseen on
vaihtoehdot

- Itseohjautuvuuden pilotit toteutetaan hanke-
suunnitelman mukaisesti

- Esihenkildiden valmentavan johtamisen
valmennuksia kaynnissa

2020 Henkilostojohtaja

Osallisuussuunnitelma valmistuu. 2020 Viestintajohtaja

Valittujen keskeisten palveluiden
tuotteistaminen ja kustannuslaskenta.

2020 Talousjohtaja

Talousasioiden merkityksen korostaminen.
Konsernipalvelut tukee kouluttamalla ja
viestimalla.

2020 Talousjohtaja

Aloitetaan kaupungin
kokonaisturvallisuussuunnitelman valmistelu.

2020 Tietohallintojohtaja

Markkinointiviestinnan tehostaminen.
Valmistuneen brandityon hyodyntaminen.

2020 Viestintajohtaja
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Tarkennettu tavoite

Perustelut muutokselle

2021

IT- ja digitaitojen osalta on saavutettu korona
edellyttdmien etatydmuutosten myota. Tama ei
kuitenkaan ole ollut suunnitelmallista ja osaamista ei ole
kyetty varmistamaan.

Henkilbstosaastojen mydta on ilmeista, etta projekti- ja
prosessiosaamisen valmennukset ja koulutukset eivét
etene tavoiteaikataulussa.

2021

Viivastyminen projektisuunnitelman mukaiseen
kayttoonottoaikatauluun néhden ilmeista
henkilostosaastdjen vuoksi.

Tyohyvinvointikysely valmistuu aikataulussa, mutta
tuloksissa tulee nakymaan epavarmuus erityisesti
henkilostosaastojen vaikutusten takia.

Tavoite toteutuu aikataulussa. Kehittamistoiminnan
raportointia kehitetaan lisaé osana Bl-raportoinnin
kehittamista ja tyo jatkuu sen osalta myos vuodelle
2021.

Tavoite toteutuu aikataulussa. Robotisaation
toimintamalli ja palvelu saadaan kuvattua ja
ensimmainen tuotteistus kayttoonotettua.
Robotisoitavien tehtévien ensimmainen kartoitus on
tehty. Jatko vaatii lisd& resursointia palvelualueilta ja on
riippuvainen palveluiden tilanteesta. Ty6 kaynnistetaan
taman vuoden puolella. Robotisaatiokumppanin
hankinta tapahtuu syksyn aikana ja ensimmaisten
pilottien toteutus ennen vuoden vaihdetta.

2021

Odotettavissa viivastysta taté koskevan projektin
projektisuunnitelman mukaiseen
kéayttoonottoaikatauluun.

Osallisuusmallin oli tarkoitus valmistua ja tulla
hyvéaksyttavaksi jo kevatpuolella, mutta poikkeustila on
viivastyttanyt sita syksyyn.

2021

Resurssien kohdentaminen hankkeelle ei Koronasta
johtuen ole ollut mahdollista. Asiakaskohtainen
tiedonkeruu on toteutettu investointiohjelman tarpeisiin.
Hanketta tukee osallistuminen VMn
tuotteistushankkeeseen.

Edistetéd&n osana jokapaivaisté johtamista ja tekemista.
Suunnitelmallisuus ja koulutuksellisuus karsinyt
poikkeusolojen ajankéytén haasteiden vuoksi.

2021

Korona pysaytti valmiussuunnittelutyon kokonaan.
Kokonaisturvallisuusuunnitelman valmistuminen
viivastynee ja valmistunee vasta 2021.
Toimintakorttimalli on valmistunut ja epidemian osalta
kortit on paivitetty. Muilta osin ty6ta kaynnistetaan
syksyn aikana.

2022

Poikkeustilan tuomat rajoitukset vahentavat talla
hetkella mahdollisuutta toteuttaa tata.
Normaalitoimintaan palataan heti, kun mahdollista.
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Aito identiteetti ja
sité rakentava
puhutteleva brandi

Brandiuudistus on viety l&pi koko organisaation.

Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan vetovoimaisin
kaupunkikeskus:

- Vetéé uusia asukkaita

- Vetaa/syntyy uusia yrityksia

eino
Markkinointiviestinta on uudistettu brandin
mukaiseksi.

Panostukset markkinointiin.

Hallinnon tehostamisohjelma on toimenpi

Investointien kannattavuuden arviointi toimii
toteutuspaatosten perusteena.

Jarvenpaan hyva tydnantajakuva perustuu henkiloston
hyvinvointiin ja meille halutaan téihin.

Tietojarjestelmakentté on yhtenéinen,
kustannustehokas ja tuottaa lisaarvoa ja digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia

Tietojarjestelmakentté on yhtenainen,
kustannustehokas ja tuottaa lisdarvoa ja digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia

Toimintamallit ja prosessit uudistetaan itse-
lyhteisohjautuvuutta ja valmentavaa johtamista
tukeviksi.

Merkittavien paatoksien vaikutukset kaupunkilaisiin
arvioidaan ennakolta ja arviointi aloitetaan siina
vaiheessa, kun asian valmistelu paatéksentekoon
aloitetaan

Hankintaorganisaation paéfokus on siirretty
kilpailutuksesta toimitusketjun hallintaan.

Konsernipalveluiden ja palvelualueiden yhdyspinta on
selkiytetty

Kaupungin taloutta ohjataan usean vuoden kehyksella.

Asiakkaat ja henkilosto toimivat brandilahettilaina.

A 1 kayttdtaloussuunnitelman
yhteydessa

Laskentamenetelmét on kuvattu, lomakkeet ja
tarvittavat vélineet otettu kayttoon hankkeiden
arvioinnissa.

Aktiivinen tyonantajakuvan markkinointi.
Sosiaalisen media kayttd tukemaan osaavan
henkildston saatavuutta.

Tyoyhteisojen itseohjautuvuuden pilotit
pidetaan hankkeen mukaisesti.
Kokonaisarkkitehtuuritydn hallintamalli on
kuvattu ja kayttéonotettu ja
arkkitehtuurikuvaukset kaytossa
kehittamistoiminnassa ja johtamisessa

- Tietojarjestelmat kartoitettu ja
paallekkaisyydet tunnistettu

- Looginen ICT-arkkitehtuuri kuvattu valituilta
alueilta

Séhkaéinen ja mobiiliasiointipalvelu kaytdssa

- Sahkdisen ja mobiiliasioinnin tekniset alustat
kayttoonotettu

- Sahkaisia palveluita lisatty valituissa
prosesseissa/palveluissa

Toimintamallien ja prosessien uudistaminen
on kaynnissa.

Organisaation uudistamisessa huomioidaan
strategiset tavoitteet.

Asiakirjahallinnon roolin vahvistaminen ja
prosessin selkiyttaminen.

Sopimushallinnan kehittdminen

Organisaatiorakenteen, toimintamallien ja
prosessien tarkastelu ja tarvittavat
muutokset.

Toimintamalli, jossa yksikoéiden tuottama
taloudellinen hy6ty huomioidaan
budjetoinnissa. Tiedolla johtaminen.

Asetetaan kayttétaloussuunnitelman
yhteydesséa

2020 Viestintajohtaja Konpa

2020 ViestintajohtajaKaupur Konpa

2020 Kaupunginjohtaja Konpa
2020 Talousjohtaja Konpa
2021 Henkilostojohtaja Konpa
2021 Tietohallintojohtaja Konpa
2021 Tietohallintojohtaja Konpa
2021 Henkilostojohtaja Konpa
2021 Hallintojohtaja Konpa
2021 Hallintojohtaja Konpa
2021 Kaupunginjohtaja Konpa
2021 Talousjohtaja Konpa
2021 Viestintajohtaja Konpa
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Tarkennettu tavoite

Perustelut muutokselle

2021

Pienid viivastyksia voi tulla, kun osa tyopajoista
lykkaantyy. Saadaan kuitenkin toteutettu viimeistaan
alkuvuoteen 2021 mennessa.

2021

Poikkeustila vaikutti kevaan
kaupunkimarkkinointikampanjan tehoon,
Jatkomarkkinoinnin kohdentamista saattaa olla tarpeen
suunnata uudelleen.

2021

Tavoitteen saavuttaminen aikataulun mukaisesti on
mahdollista. Vélitavoitteet ovat viivastyneet.
Ty6 on kaynnistetty, mutta kesken

Tuottavuusinvestointien arviointilomake ja ohjeistus on
luotu. Koulutukset siirtyvat henkildvaihdosten vuoksi
mydhemmaksi.

Erityisesti koronan my6ta syveneva taloudellinen
tilanne ja sen korjaamiseksi todennakaiset toimenpiteet
tulevat vaikuttamaan merkittavasti ta-kuvaan.
strategisten hankkeiden viivastyminen vaikuttanee
myo6s ta-kuvaan.

Tavoite toteutuu aikataulussa.

Tavoite toteutuu aikataulussa. Sahkdisen asioinnnin
alusta v.1.0 saadaan kayttoon syksyn 2020 aikana ja
olemassa olevat palvelut siirrettya sinne vuoden
loppuun mennesséa. Samalla saadaan sahkéinen
asiointi laajennettua ja paastaan eroon tulostettavista
PDF-lomakkeisa. Tyo osittain riipppuvainen
palvelualueiden resursseista. Tyo vaatii viela
projektoinnin tai muun vastuuttamisen pienkehityksena.
Laajempi séhkdisen ja mobiiliasioinnin kehitys vuosina
2021-2023.

talle tyélle on suunniteltu vaihtoehtoisia toimintamalleja
koronan ajalle, mutta kokonaisuus tulee viivastyméaan.

Tavoite voi viivastya. Asiakirjahallinnon ja valmistelun
kehittamisvelkaa pyritaén véahentaméan perustyon
ohessa, mutta systemaattista kehittamisté joudutaan
viivastamaan. Ennakkovaikutusten arviointiin
kiinnitetd&n huomiota valmistelijoiden koulutuksen
yhteydessa.

Vaélitavoitteet voivat viivéstya, kokonaisuus toteutunee
aikataulun mukaisesti.

Resursointi keskitetadn myos hankinnassa perustyéhon
ja siihen, ettei asiakirjahallinnon hoitovelka kasva
nykyisesta.

Tavoitteen saavuttaminen aikataulun mukaisesti on
mahdollista. Vélitavoitteet ovat viivastyneet.

Taloudellisen kantokyvyt heikentyminen on edellyttanyt
lisatoimenpiteiden sisallyttamista talousohjelmaan.
Kannusteiden saavuttaminen on entisté hankalampaa,
mutta mallin puitteissa mahdollista.

Voidaan toteuttaa aikataulussa juhlavuoden
yhteydessa.
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ova tavoite
Peruspalveluiden kulurakenne on avattu ja sille on
asetettu tavoitetasot.

Yhteis-/itseohjautuvuus ja asiantuntijuus ohjaa
tydskentelya tyoyksidissa.

Kaupungin palveluista tuotettu tieto on asiakkaiden ja
tyontekijoiden saavutettavissa ja kaytettavissa seka luo
pohjan tiedolla johtamiselle

Rakenteet uudistetaan itseohjautuvuutta ja
valmentavaa johtamista tukeviksi.

Organisaatio toimii palvelutuotannon uudella
ohjausmallilla.

Toiminnan johtamisessa tarvittava taloustieto on
helposti kaytettavissa.

Yritykset, yhdistykset ja muut sidosryhmat ovat ottaneet
bréndin kayttoonsa.

Kaupungin palveluista tuotetut tiedot toimivat
johtamisen pohjana

Uuden ajan tyéntekoa tukevat tilat, tydnteontavat ja
teknologiat otetaan kayttoon.

Kaupungin kaikki asiointi on keskitetty yhteen
pisteeseen ja asiointitapa on ensisijaisesti séhkoinen.

Kaupunkilaiset tuotteistavat bréndin, brandi vahvistaa
kaupunkikulttuuria ja liséa pito- ja vetovoimaa.

eino
K isten palvelujen prc 1 kuvaukset
ja kehittaminen, prosessien leanaus.

Henkilosto kouluttaa ja kehittaa itseaan
ammatissaan monipuolisesti.
Palkitseminen kohdistuu strategisia
kyvykkyyksia edistavaan kehitystyohon.
Tietojohtamisen tekniset ratkaisut on
kayttoonotettu ja valitut tietokokonaisuudet
tuotteistettu

- Tietoallas ja tietovarasto kaytossa

- Valitut tietokokonaisuudet tuotteistettu

- Valitut tiedot avattu (avoimet rajapinnat)

Hallintosaannon uudistaminen on toteutettu.
Uusien toimitilojen suunnittelussa ajurina
toimii uuden ajan tyonteko.

Toimintamallin maarittely ja vastuutus,
prosessikuvaukset.

Sopimushallinnan uudelleen rakentaminen
Jalkauttaminen

Talouden kokonaiskuvan ymmarrys,
kustannus- ja taloustietoisuus.
Tietojarjestelmien ja raportoinnin kehittaminen

Tiedolla johtaminen toteutuu valittujen
palveluiden/kohteiden osalta

- Valitut kohteet analytiikan ja Bl:n piirissa ja
johtaminen tehd&aan tietopohjaisesti

- Suunnittelutiedot tuotetaan 3D:né ja
kaupunki on mallinnettu

Uusiin tiloihin on muutettu.

Asiakaspalvelun yhteiset toimitilat ja
sahkoiset asiointikanavat ovat 100 %
kaytossa.

2021 Talousjohtaja

2022 Henkilostojohtaja

2022 Tietohallintojohtaja

2022 Henkilostojohtaja

2022 Hallintojohtaja

2022 Talousjohtaja

2022 Viestintajohtaja

2023 Tietohallintojohtaja

2023 Henkilostojohtaja

2023 Hallintojohtaja

2023 Viestintajohtaja
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Tarkennettu tavoite

Perustelut muutokselle

Toimenpiteista osa siirtynee vuodelle 2021
tuotteistuksen viivastyksesté johtuen. Kulurakenteen
avaus ja tavoitetasot pystyttaneen selvittaméa&n vuoden
2021 aikana.

Tama on vauhdittunut merkittavasti koronan myota
tehtévassa etatyossa. tama ei kuitenkaan ole ohjattua
ja taysin suunnitelmallista.

Tavoite toteutuu aikataulua nopeammin. Tietoallas ja
tietovarasto on kaytdssa. Tietosiséltdd laajennetaan
jatkuvasti. Ensimmaiset Bl-raportit toteutettu
tietovaraston tiedoilla ja laajennettu kéyttd suunnitteilla.
Pilven hallintamalli (Cloud Playbook) on valmistumassa
syksyn aikana. Rajapintojen avaaminen (avoin data) ei
viela kaynnistynyt.

Télle tydlle on suunniteltu vaihtoehtoisia toimintamalleja
koronan ajalle, mutta kokonaisuus tulee viivastymaan.

PowerBl-raportointi tilahallinnan seurannassa on otettu
kayttoon. Tilastoseurannan ja strategiaraportoinnin
osittainen automatisointi toteutettavissa mychemmin.

Tavoite toteutuu aikataulussa. Suunnittelutietojen 3D
mallintamisen osalta tyd Kauken vastuulla.

Viivastyminen projektisuunnitelman mukaiseen
kayttoonottoaikatauluun pyritaan valttamaan huolimatta
henkilostosaastot 2020.

Asiakaspalvelun yhteiset toimitilat valmistunevat
aikataulussa. Viranomaistoiminnassa séhkoiset
asiointikanavat eivat voi kokonaan korvata perinteista
asiakaspalvelua tai asiointia muutoin kuin sahkoisesti

Voidaan toteuttaa aikataulussa.
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Muuntojoustavat,
terveelliset ja
turvalliset toimitilat

ova tavolite
Investoinnit suunnitellaan kokonaisuutena ja ajoitetaan
konsernin etu optimoiden.

Uusi malli tilojen muuntojoustavalle kaytolle on luotu ja
kokeiltu.

Tilakustannuksia pystytdan kohdentamaan oikein ja
pystymme optimoimaan tilojen kayton.

e o}
Investointien suunnittelu- ja
paatoksentekoprosessit on kuvattu, vastuut
madritelty ja toimintatapa uudistettu.

Mallin kuvaus. Pilotti-case Kinnarin koulun
hyddyntaminen mallinnuksessa.

Tilojen hallintaan liittyva tietojarjestelma.

2020 Talousjohtaja

2021 Talousjohtaja

2021 Tietohallintojohtaja

Tilaomistus

Tilaomistus

Tilaomistus

KV

KV

KV

Tarkennettu
aikataulu

Tarkennettu tavoite

Perustelut muutokselle

Investointiohjelma on paivitetty palvelutarpeiden
mukaan ja sopeutettu vahvemmin talouden
kantokykyyn. Tilakapasiteetti ja palvelutarvearviot on
priorisoitava toteutettavaksi.

* Siiirretty konsernipalveluiden tavoitteista
tilaomistuksen tavoitteisiin

Tavoite toteutuu aikataulussa. Tilahallintajarjestelmén
tuotantokayttoonotto suunniteltu kesalle 2021. Projekti
jatkuu vuoteen 2022 liitannéisjarjestelmien
kehittdmiselld (esim. kulunvalvonta, asiointi).
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Keusote
e egine a e 0 Tarkennettu

gia P aara ova tavoite eino 0 e Palvelualue aso aikataulu Tarkennettu tavoite Perustelut muutokselle
T3 Tehokkaat Kaupunki on yhdessa Keusoten kanssa sopinut Asetetaan kayttétaloussuunnitelman 2020 Kaupunginjohtaja Keusote KV

palvelutuotantopros toimenpiteista, joilla saadaan Jarvenpaan yhteydessa

essit tarvevakioidut palvelupakettien hinnat Keusoten

toiseksi halvimman jasenkunnan tasolle.
2022 Kaupunginjohtaja Keusote KV

T3 Tehokkaat Jarvenpaan tarvevakioidut sotemenot ovat pienimmét
palvelutuotantopros Keusoten jasenkunnista.

Asetetaan kayttétaloussuunnitelman
yhteydessa

essit




Uusien 2021-2023 tasapainottamistoimenpiteiden koonti

Talousvaikutukset vuosittain netto e/v

Avainalue/ Vaikutus palveluihin, henkilstoon, Kumul.

palvelu- kuntalaisiin, maankayttdtavoitteisiin, 2020-2023,

Palvelualue kokonaisuus Nro ja nimi elinvoimaan jne. 2021 2022 e

Konsernipalvelut Konpa Konpa 2020. Jatetaan talla hetkella avoinna olevat Siséisissa palveluissa palvelutasot voivat alentua, 251 143 251 143
Henkildstdsopeutus tehtévat strategisessa suunnittelussa, kehittdminen voi hidastua ja olemassa oleva

viestinnéssa ja ict:ssé tayttamatta, viiveet henkilosto voi kuormittua.
rekrytoinneissa seké lomautukset.

Konsernipalvelut Konpa Konpa 1. Tehtévien Jatetéan talla hetkella avoinna olevat Siséisissa palveluissa palvelutasot voivat alentua, 240000 240000 240000 720 000
tayttamatta jattaminen  tehtévat strategisessa suunnittelussa, kehittdminen voi hidastua ja olemassa oleva
viestinnassa ja ict:ssé pysyvasti henkildstd voi kuormittua.
tayttamatta.

Summa 251143 240000 240000 240000 971 143




Uusien 2021-2023 tasapainottamistoimenpiteiden koonti
Talousvaikutukset vuosittain netto e/v
Avainalue/ Vaikutus palveluihin, henkil6stéon, Kumul.

palvelu- kuntalaisiin, maankayttotavoitteisiin, 2020-2023,

Palvelualue kokonaisuus Nro ja nimi elinvoimaan jne. 2021 2022 e
Tilaomistus Tilaomistus Tilaomistus 2020. Sé&asto osa-aikaisuuden kautta. Tilapalvelukokonaisuuden kehittdaminen hidastuu. 12 000 12 000

Henkildstdsopeutus

12 000 0 0 0 12 000

Summa
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