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1 Johdanto

Henkildsto- ja koulutussuunnitelman laatiminen perustuu vuoden 2014 alusta voimaan
astuneeseen lakiin taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittdmisesta (1136/2013)
seka lakiin tyonantajan ja henkiloston valisesté yhteistoiminnasta annetun lain muuttamisesta
(1138/2013). Kyseiset lait velvoittavat kunnat saattamaan henkildsto- ja koulutussuunnitelmansa
lain edellyttdmalle tasolle ja laatimaan ne yhteistoimintamenettelyssa henkildstojérjestdjen
edustajien kanssa. Jarvenpédan kaupungissa taman velvoitteen tayttymiseksi on laadittu yksi
asiakirja; Henkilosto- ja koulutussuunnitelma (HKS). Asiakirja sisaltdd seka maaréallisen osion
(= henkildsto-suunnitelma) etta laadullisen osion (= koulutussuunnitelma).

Henkildstosuunnitelma on my6s osa kaupungin strategiakokonaisuutta investointisuunnitelman
ja palveluverkkosuunnitelman rinnalla. Suunnitelman tavoitteena on antaa perusta ja raami
tulevien vuosien henkildstoresurssin kehittymisesté ja sen kohdentamisesta palvelualueittain.
Henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa kuvataan myds niitd henkil@ston osaamisen
vahvistamiseen liittyvia tarpeita, joita tulevien vuosien toimintaymparisto- ja
palvelurakennemuutokset edellyttavat.

Suunnitelma on laadittu vuodelle 2019. Henkildsto- ja koulutussuunnitelma siséltaa viela
sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen suunnitelman, koska myds kaupungin talousarvio
vuodelle 2019 sisaltaa sosiaali- ja terveyspalvelut. Kyseisiin osioihin tehddan erikseen vuoden
2019 aikana muutokset.

2 Yleista henkilostoa koskevat periaatteet

2.1 Kaupunkistrategian uudistuksen lahtdkohdat

Jarvenpaan kaupungin uusi kaupunkistrategia on valmistelussa ja sen perustana on
kaupunginvaltuuston p&atos 18.6.2018 864 kaupungin visiosta, tulevaisuuden kuvista ja arvoista.
Visioksi péétettiin - elinvoima ja hyvinvointi kérjess4, juuret kulttuurissa. Tulevaisuuskuvista
neljas digitalisaatio, yrittdminen ja uudistuva ty® antavat perustan kaupungin toiminnalle myds
tyénantajana. Tulevaisuuden kuvan mukaan kaupunki tavoittelee tilannetta, jossa se on toisaalta
uuden tyokulttuurin kehittdja ja houkutteleva tydnantaja seka toisaalta kaupunkilaisiin ja
yrityksiin pdin palveluiden ja innovaatioiden kehitysalusta.

Jarvenpéaan arvot Asukasléhtdisyys, Rohkeus, Vastuullisuus, Osallisuus ja avoimuus seka
Tuloksellisuus nékyvat kaikessa Jarvenpédén toiminnassa kuntalaisiin, asiakkaisiin,
yhteistyokumppaneihin ja henkildstodn nahden.

2.2 Jarvenpaan tapa toimia

Jarvenpaan kaupungin toiminta pohjautuu asiakasl&htoisten prosessien johtamiseen jakautuen
kolmeen palvelualueeseen, jotka ovat Lasten ja nuorten palvelualue, Sivistyksen ja vapaa-ajan
palvelualue sekda Kaupunkikehitys. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotanto henkildstéineen siirtyy
1.1. 2019 Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymaén. Palvelualueilla, jotka jakaantuvat
avainalueisiin tuotetaan kuntalaisten kéyttamat palvelut. Palvelut on méaaritelty ydinprosesseina,
jotka jakaantuvat avainprosesseihin ja ndma taas palveluprosesseihin ja toimintoprosesseihin.



Konsernipalveluissa sijaitsee ohjausprosessina toimivat strategisen ohjauksen kehittamisen
prosessit seka tukiprosessit. Strategisen ohjauksen tehtédvé on kaupungin uudistumiskyvyn
varmistaminen ja ennakoiva kehittdminen kaupungin kokonaisedun mukaisesti sek&
mahdollisimman laajasti osallistaen ja verkostoituen. Tukiprosesseilla luodaan edellytyksié
kaupungin perustehtévien seka osallistavan kunnallisen demokratian menetykselliseksi
hoitamiseksi. Tukiprosesseja tuottavat hallinto-, talous-, tietohallinto- ja HR-palvelut seka
viestinta.

Henkildstosuunnittelu on osa strategista ohjausta kehittdmistehtévaé ja kuuluu sen
resurssisuunnitteluprosessin alle. Henkilostosuunnittelulla madritellaén strategian ja toiminnan
vaatima henkildstén maéara ja rakenne. Henkilostosuunnittelu on toimenpiteiden suunnittelua ja
varautumista toiminnan edellyttdmiin henkilostoa koskeviin muutoksiin.

Ennakoivan henkilostdsuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa
riittava ja oikein mitoitettu méaré osaavaa henkilgstod. Strategialéhtdisella
koulutussuunnittelulla turvataan tavoitteiden saavuttamisen edellyttdma henkildston riittava
osaaminen.

Madréllisessd suunnittelussa pyritadn ennakoimaan henkildstomaaran kohdentuminen eri
palvelualueille ja erilaisiin tehtéviin liséksi pyritddn huomioimaan niissé tulevat muutokset.
Laadullisessa suunnittelussa taas pyritaan yllapitamaan ja kehittamaan henkildston ammatillista
osaamista vastaamaan ty6tehtévien asettamia vaatimuksia ja ennakoitavissa olevia muuttuvia
osaamistarpeita.

2.3 Maardllisen henkildstosuunnittelun yleiset periaatteet

Madréllista henkilostosuunnittelua ohjaavat vuodelle 2019 hyvéksytyn kaupunkistrategian
tulevaisuuskuvien liséksi Jarvenpadn kaupunginvaltuuston hyvaksyma kaupungin
palveluverkkosuunnitelma seké vuosille 2019-2023 talousarvio ja -suunnitelma.

Lahtokohtana madrallisessa henkildstdsuunnittelussa on, ettd henkiloéstomaara kasvu tapahtuu
erityisen perustelluista syisté hallitusti seka se, ettd henkildstoresurssia voidaan siirtaa
palvelutarpeen mukaisesti.

2.4 Henkilostoresurssit ja niiden muutokset

Jarvenpaan kaupunki kasvaa lahivuosina voimakkaasti. Vaestosuunnitteessa asettama 1,5 %
vaeston kasvuennuste vuosina 2015-2025 ylittynee ja se tulee vaikuttamaan palvelutarpeen
kasvuun ja sita kautta myds henkilostomaaradan. Toimintaympdristé muuttuu sosiaali- ja
terveyspalvelujen siirtyessd Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman tuottamiksi 1.1.2019.
Kaupungin véesto ikdantyy kuitenkin edelleen ja toisaalta kaupunkiin myds muuttaa uusia
lapsiperheitd. Nama muutokset haastavat seké palvelujen suunnittelun ettéd
yhdyspintatyoskentelyn sote-palvelujen kanssa.

Rekrytointiohjeiden mukaan tayttélupaa tulee hakea kaikkiin yli nelja kuukautta kestaviin
palvelussuhteisiin. Lupaa haetaan sahkdisen Laura-jarjestelmén kautta. Palvelualuejohtajat ja
talous- ja hallintojohtaja Konsernipalvelujen johtajana myontavat tayttéluvat, jotka perustuvat
tassd suunnitelmassa kuvattuihin henkildstomuutoksiin.



Erityisesti tulevana vuotena varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen henkildston kohdalla
lyhytaikaisten sijaisten hankintaa, kayttod ja sopimus- ja palkanlaskenta-asioita organisoidaan
kaupunkitasolla rekrytointi- ja sijaisyksikk0 Resinan kautta. Lisaksi sijaisuuksia hoitaa
kuukausipalkkainen varahenkildsto, joka on organisoitu osin Resinan ja osin avainalueiden
sisélla. Varahenkiloston kayttd vahentdd myos esimiesten tydkuormaa jatkuvien ja vaihtuvien
sijaisten perehdyttamisessa.

2.5 Henkiloston rakenne ja henkiléston maaraan vaikuttavat tekijat

Henkilostorakenne

Henkildstorakenteen kuvaus perustuu vuoden 2017 tietoihin. Jarvenpédan kaupungin
palveluksessa tydskenteli vuoden 2017 lopussa 2421 tyontekijé, joista vakinaisia oli 1810 ja
médréaikaisia 611. Kaupungin henkil6stosté naisia oli 85,1 % ja miehid 14,9 %. Madraaikaista
henkildstoa oli 25,2 % koko henkildstostd. Viimeisen viiden vuoden aikana maaraaikaisten
palvelussuhteiden osuus on pysytellyt 23—26 prosentin valill4. Vakinaisen henkil6ston keski-iké
vuoden 2017 lopussa oli 45,5 vuotta ja maaraaikaisen henkildston 39,4 vuotta. Vakinaisen
henkiloston l1ahtovaihtuvuus oli 9,2 %, josta elékdityneiden osuus oli 2,6 %.

Koko henkildstosté virkasuhteisia oli vuoden 2017 lopussa 29,8 % ja tydsuhteisia 70,2 %.
Henkilosto palkataan ensisijaisesti tydsuhteeseen, ellei tehtévé vaadi julkisen vallan kayttoa.
Osa-aikaisesti tyoskentelevia henkiloité oli 428 eli 17,7 %. Henkilostoad tyoskentelee eniten
lastenhoitajan, lastentarhanopettajan, peruskoulun luokanopettajan, l&hi- ja sairaanhoitajan seka
koulunkaynninohjaajan ja tuntiopettajan tehtévissa.

Vuoden 2017 lopussa henkildstda oli tuhatta asukasta kohden 56,9 henkil6a. Henkilostoméaéaran
kehityksessé merkittavia poikkeamia ovat olleet vuodet 2004 ja 2009 seka 2014, jolloin on
toteutettu toimintojen ulkoistamisia ja toiminnan tehostamista ja sita kautta saavutettu
merkittavid henkiléstoresurssin sadstoja. Suhteessa kaupungin asukaslukuun ja sen kasvuun seké
aikaisempiin vuosiin verrattuna palveluja on viimeisen parin vuoden aikana kyetty tuottamaan
vahemmall& henkilostomaaralla.

Vuoden 2019 osalta suurin muutos tulee olemaan, kun lahes 700 sosiaali- ja terveyspalvelujen
tyontekijaa siirtyy Keski-Uudenmaan sote kuntayhtymén palvelukseen liikkeen luovutuksella.
Néin ollen kokonainen palvelualue siirtyy pois kaupungin organisaatiosta, tdméan liséksi Lasten
ja nuorten palvelualueelta siirtyy yli 100 tyontekijaa lastensuojelun alueelta kuntayhtymaan.



Henkiléstdomadraan vaikuttavat yleiset tekijat

Jarvenpaan vaestdennuste 2015-2035

Vaestoennuste, vakiluku yhteensa, 2015-2035
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NELYEL T EE
Kuva 1. Jarvenpain vieston kokonaismaari 20152035

Jarvenpaan kaupungin véestonkasvu on tulevina vuosina nopeaa. Vuosien 2018-2025 nopea
kasvu on ennen kaikkea keskustan, Lepolan seka Ainolan kehittymisen ja keskustan suurten
hankkeiden vaikutusta. Vuosien 2018-2025 aikana pééstéan yli 2 % vuotuiseen kasvuvauhtiin.
Tilanne on kuitenkin poikkeuksellinen, eika pitkan aikavélin kasvu ylitd 1,5 % tavoitetasoa.
Tulevien vuosien aikana absoluuttinen vuotuinen véestdnkasvu saattaa ylt&a jopa yli 1 000
henkildn tasolle, mutta kasvu alkaa hidastua vuoden 2025 jalkeen.

3 Palvelualuekohtaiset suunnitelmat henkilostoresursseista
3.1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

Merkittavimmat henkilostoresursseihin lahivuosille vaikuttavat muutokset:

Esikunta
- Konsernipalveluiden taloustiimissa 3 henkil6a on tehnyt tydtd Sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelualueelle ja he siirtyvat vuoden 2018 alussa palvelualueen
henkildstoon. Lisdys on 2,55 htv:ta

Terveyden edistdminen
- Kaupungin tyoterveyspalvelut siirtyivat ulkoisen palvelutuottajan tuottamiksi 1.9.2017
lahtien ja muutos vahensi sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueelta 5,5 htv.



- Perhepalveluiden puheterapeutit eivat anna aikuisten puheterapiapalveluita, joten tarvetta
on aikuisten puheterapeutille. Mikali kotikuntoutuspilotti muuttuu kéytannoksi, jaa vaje
yhdelle htv:lle.

- Terveyden edistdmisen palvelut siirtyvét Keski-Uudemaan sote -kuntayhtyméaén
1.1.2019, Cooperin kulma jaa Kuntaan

Sairauden hoito
— Avainalueen henkildsto siirtyy Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymaan 1.1.2019

— Potilasmaéaran lisddntyminen on vaikuttanut suun terveydenhuollon toiminnan
jarjestamiseen. NyKkyisilla resursseilla toiminnan jarjestaminen on haasteellista. Suun
terveydenhuoltoon esitetd&n 50 % tyoparin liséystéa.

— Mielenterveys- ja paihdepalveluiden laakarivakanssit (2 htv) siirtyvat Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtymadssa terveyspalvelujen ja sairaanhoidon alueelle.
Lisadntyneen opioidikorvaushoidon toteuttamiseen haettu lisd4 yhden sairaanhoitajan
vakanssi (1htv).

Aikuisten sosiaalipalvelut
— 1.1.2019 alkaen vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja (uusi) htv +1. Htv lisdys on
valttdmatonta lakimaaraisten tehtévien hoitamiseksi vammaissosiaality0ssa.
— Henkil6std siirtyy kokonaisuudessaan Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymaén

Kotona asumisen tuki
— YIli 65-vuotiaiden mééaran tasainen kasvu lisdé palvelutarpeita erityisesti kotona asumisen
tuessa. Kotihoitoa kasvatetaan vuosittain maltillisesti ja sitd keskitetadn erityisesti paljon
sairaanhoidollista tukea tarvitseviin asiakkaisiin.

Palvelualueen painopisteen siirtyminen terveyden ja itsehoidon edistdmisen ndkokulmaan
edellyttaa alueen henkilostolta osittain kokonaan uusia toiminta- ja tydskentelytapoja,
monitoimijuus yli avainaluerajojen painottuu yha enemman. Erityisosaamisen lisdéantyminen,
erikoistuminen ja sen hyddyntdminen muuttavat asiakkaan prosessia eri ammattiryhmien
tyonjakoa teravoittden. Huolimatta uusista tyskentelymalleista asiakkaan prosessissa palvelun
lisd&ntynyt tarve, lisddntyneet asiakasmaarat Terveyden edistamisessd, vaati kahden
sairaanhoitajan tyopanoksen lisddmistd. Nama tehtévat tuovat kahden htv:n lisdyksen ko.
alueelle.

Uuden sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintatilat lisd&vét asiakkaiden itsepalvelua ja osallisuutta
(esim. OmaPisteet, ITTE-automaatit) sekd mahdollistavat ryhma- ja vertaisvastaanottojen uudet
toiminnalliset ratkaisut sek& avovastaanotoilla etta fysio- ja toimintaterapiassa. Samalla uusi
kiinteist6 tuo mahdollisuuden myds muiden toimijoiden (3. sektori) omaan terveytta ja itsehoitoa
edistdvaan toimintaan (esim. vertaisryhmat) uudessa Kiinteistossa yhteistydssa henkildstén
kanssa.

Muistisairaiden potilaiden hoitoprosessia tullaan uudistamaan lahitulevaisuudessa merkittavésti.

Perhesosiaality0

Perhesosiaalityhan esitetddn yhden erityisasiantuntijan vakanssin lisdysta kustannusneutraalisti.



Lastensuojeluun esitetddn yhden ammatillisen tukihenkilon lisays kustannusneutraalisti vastaavia
kalliita ostopalveluja vahentamalla. (+1htv)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon esitetdan yhden terveydenhoitajan lisays opiskeluhuollon
reformin ja vaestonkasvun johdosta. (+1 htv)

Keski-Uudenmaan sosiaali-ja kriisipaivystys vastaa 1.1.2019 lukien Kriisity6sté akuuteissa ja
traumaattisissa kriisitilanteissa ja hoitaa tésta seurauksena syntyneen Kriisityonprosessin
seurantajaksoineen. Sosiaali- ja Kriisipdivystykseen on esitetty lisdyksend yksi vastaava
kriisityontekija ja kolme kriisityontekijad kriisityon palvelun ottamisesta Keski-Uudenmaan
sosiaali-ja kriisipdivystyksen tuotettavaksi palveluksi. (yht.+ 4 htv)

Resurssipainetta on avo- ja laitosmaisen perhekuntoutuksen, sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn ja perhesosiaalitydn mitoituksissa seké vastaanottoyksikdssa. Lapsiperheiden
kotipalvelun oman — ja ostopalvelutuotannon suhde tullaan ottamaan tarkasteluun samoin
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuottaminen.

3.2 Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Merkittavimmat henkilostoresursseihin vaikuttavat muutokset:

Esikunta

— Jatketaan madraaikaisia taloussihteerin ja avustavan lakimiehen tehtéavia, joiden htv.
huomioitu vuonna 2018.

Varhaiskasvatus
— Kasvattajien méaré kasvaa kolmella 5-vuotiaiden maksuttomaan
varhaiskasvatuskokeiluun vuoksi (+ 3 htv)
— Lisdksi tulee toteumaan hieman laskennallista lisdysta lastentarhanopettajien
suunnitteluajan pidentymisen vuoksi
— ryhmdavustajien maaraa tullaan vahentdmaan syksylla 2019 noin neljalla ( - 4 htv.)

Opetuspalvelut

Perusopetus

—  Erityisopettajien méara kasvaa oppimisen tuen muutosten ja tuen tarpeen kasvun vuoksi,
joista kaksi palkataan syksylla 2018 ja yksi syksylla 2019 (+ 3 htv)

— Koulunkdynninohjaajan kolme tehtdva4 vakinaistetaan, aloittaneet jo syksylla 2018
(+ 3 htv)

— Tuntiopettajien/opettajien resurssin lisdys elokuussa 2019 oppilasmééran lisddntymisen
ja opetussuunnitelman vaikutusten sekd Kinnarin yhtendiskoulun toiminnan aloittamisen
vuoksi (+ 8 htv)

— Yhtendiskoulujen 4 virka-apulaisrehtoreiden virkaa elokuusta 2019 alkaen (korvaa
nykyiset oto-apulaisrehtorit ja yhden rehtorin ) (+3 htv)
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Lukiokoulutus

— Lukiokoulutuksen henkildstd siirtyy Sivistyksen ja vapaa-ajan palvelualueen Koulutus-
ja ohjauspalveluista perusopetuksen kanssa yhteiselle avainalueelle, opetuspalveluihin.
(+ 63 htv)

Opiskeluhuoltopalvelut

— Kastun Opiskeluhuollonpalveluista siirtyvat (1+19 htv)

— Liséksi uudet perustettavat (+ 6 htv):
o kaksi kuraattoria ostopalvelun siirtyessd omaksi toiminnaksi +2 htv
o kaksi kuraattoria vaeston kasvun ja lainsaadannon muutoksen vuoksi +2 htv
o kaksi psykologia véeston kasvun ja lainsdddanndn muutoksen vuoksi +2 htv

3.3 Hyvinvoinnin palvelualue

Merkittavimmat henkilostoresursseihin vaikuttavat muutokset:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (Hyte) palvelut

Henkildsto siirtyy padasiassa jo olevista yksikdista:
— Soten palvelualueelta siirtyva terveyden edistdmisen johtajan avoin vakanssi
muutetaan Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtajaksi, joka toimii
asikkuusjohtajana

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ohjaus ja integraatio
— Soten terveyden edistdmisen johtajan vakanssi ja osa tehtavista siirtyy mm.
kuntatason ohjaus, seuranta ja koordinointi uudelle Hyte- johtajalle. Liséksi Hyten
selvitys- ja ennakointitehtavia seké palvelujen integrointia. (+1 htv)

Lapsiperheiden Hyte
— Kasvun tuen Lasten ja perheiden hyvinvointipalveluista siirtyy (1+8 htv)

Nuorten Hyte
— Sivan Koulutus- ja ohjauspalveluista siirtyy nuorisoty6 (1+8 htv)

Tyoikdaisten ja ikaihmisten Hyte
— palvelupaallikkdna Hyte-johtaja
— Soten palvelualueelta siirtyy Myllytien toimintakeskuksesta ja verkostotydstd yhteensa
nelja henkil6a (+ 4 htv.)

Tyollisyys- ja kotouttamispalvelut

— Nuorisopalveluista siirtyy Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdan kuntouttavaan
tyotoimintaan kolme henkilda ja Nuorisokeskukseen tulee lisad yksi etsiva
nuorisotyontekijd sek& vakinaistetaan Liito-pajan ohjaaja (yht. -1htv)

— Kotouttamispalveluista siirtyy Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymaén kuusi henkil64 ja
Versoon vakinaistetaan yksi ohjaaja (yht. -5 htv.)

— Nuorisopalveluista siirtyy nuorisotyon henkildsté Hyten avainalueelle (-9 htv)

— Koko lukiokoulutuksen henkildsto siirtyy Opetuspalvelujen avainalueelle (yht. -63 htv.)
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— Tyollisyyspalvelut siirtyvat Osaamista ja tyollistymista edistaviin palveluihin
Kaupunkikehityksesta (5 htv)

Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut
— Kulttuuri- ja tapahtumapalveluista siirtyy matkailukoordinaattorin vakanssi
Kaupunkikehityksen elinvoimapalveluihin (-1 htv).
— Kirjastopalveluihin lisataan 0,5 htv, joka yhdistetddn vapautuvaan osa-aikatehtavaan ja
tdma uusi kirjastonhoitajan vakanssi sijoitetaan lasten ja nuorten osastolle ( +0,5 htv)

Vapaa-aika ja harrastuspalvelut
— Liikuntapalveluihin lisatéan liikuntapaikanhoitaja vastaamaan laajentuneeseen
tarpeeseen seka maaraaikainen projektipaallikkd valmistelemaan liikunta- ja
liikuntapaikkaohjelmaa (+ 2 htv).
— Kansalaistoiminnan tukea ja neuvontaa vahvistetaan. Yksikon esimiehen tehtava

muutetaan palvelupadéllikon tehtévéksi ja neuvontapisteen vapaa-aikasihteerin tehtaviin
lisdtdén + 0,5 htv ( yht.+ 0,5 htv)
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3.4 Konsernipalvelut

Merkittavimmat henkilostoresursseihin lahivuosille vaikuttavat muutokset:

Konsernipalvelujen henkiloston maaraan tuleville vuosille vaikuttaa digitalisoitumisen myéta
muutokset tyon tekemisen tavassa ja palvelujen sahkdistyminen. Henkildston tehtavakuvat
muuttuvat ja laajenevat seka tehtévié jarjestelladn uudella tavalla. Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtymén palvelutuotannon 1.1.2019 aloitus vaikuttaa Konsernipalvelujen
henkildstomaaradn seké tehtévien sisaltoon. Liikkeen luovutuksella Konsernipalveluista siirtyy
kolme tyontekijaa kuntayhtymén palvelukseen. Lisaksi Konsernin henkil0std on oikeutettu
hakemaan kuntayhtymassa auki tulevia tehtavia.

Konsernipalvelujen henkildstoa tdydennetéén vuonna 2019 tilapéallikon tehtavalla. Kaupungin
merkitys ja tehtdva kuntalaisten osallistamisen vahvistamisessa vaatii myos lisaresursointia.
Konsernipalvelujen organisoituminen ja uudenlainen hallintomalli on valmistelussa
kaupunginjohtajan vetamand. Sen valmistuminen voinee vaikuttaa resursointiin ja tuoda
mukanaan uusia tehtavia.

3.5 Kaupunkikehitys

Merkittavimmat henkilostoresursseihin lahivuosille vaikuttavat muutokset:

Elinvoima, asuminen ja kehittdminen

— Projektipaallikké kaupunkikehityksen ja kaupungin vuositavoitteiden toteuttamiseen + 1 htv

— Toimistosihteeri ty6llisyydenhoitoon + 1 htv

— Matkailukoordinaattorin toimi Sivistys- ja vapaa-ajan palvelualueelta Kaupunkikehityksen
matkailupalvelut-toimintayksikkéon + 1htv

— Tyollisyyspalveluista kuntouttavan tytoiminnan tydvalmentaja ja tyétoiminnan ohjaaja
siirtyvéat Sosiaali- ja terveyspalveluihin ja siit4 edelleen 1.1.2019 Keski-Uudenmaan sote —
kuntayhtymadn - 2 htv

Y hdyskuntasuunnittelu
—  Erikoissuunnittelijan toimi kaavoitus- ja liikenne -yksikkdon lisddmaan yleissuunnittelun
resurssia + 1 htv
— Mittaajan tehtavd maankaytto- ja karttapalveluissa lakkautetaan. Tehtdva hoidetaan
ostopalveluna — 1 htv

Kaupunkitekniikka
— Infran projektipaallikkd investointiohjelmaan sisaltyvien urakoiden rakennuttamis- ja
valvontatehtéviin + 1 htv
— Aluevalvojan toimi yll&pito- ja huoltopalveluihin infran kunnossapidon urakoiden valvontaan
ja sopimuksen mukaisuuden valvontaan + 1 htv
— Kunnossapitopalvelujen henkil6sto siirtyy toiminnan ulkoistamisen my6ta uudelle
palvelutuottajalle (kaupunkihallituksen paétds 11.9.2017 § 70) - 20 htv

Rakennusvalvonta
—  LVI-insindorin virka, KVV-lausunnot ja tarkistukset + 1 htv
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— Teknisen valmistelijan toimi tukemaan Kaupunkikehityksen arkiston digitalisointia + 1 htv

4 Palvelussuhdemuotojen kayton periaatteet

Jarvenpaan kaupungin henkildstdohjeiden mukaisesti vakinaisia kuukausipalkkaisia
palvelussuhteita solmitaan vain, mikéli palvelualue on talousarviosuunnittelun yhteydessé
varannut madararahan ja kaupunginhallitus on perustanut virat tai henkildstdjohtaja perustanut
toimet. Uudet talousarvion yhteydessa hyvéksytyt toimet perustetaan henkilostdjohtajan
paatoksella. Tehtdvaan valittavien tulee tayttad asetetut kelpoisuusehdot. Mikéli avautuva
tehtava paatetdan tayttas, tulee se tayttad vakinaisesti, ellei sen tayttdmiseen madraajaksi ole
tyésopimuslakiin, viranhaltijalakiin tai tyotehtavien uudelleenjarjestelyihin liittyvid muita
perusteita.

Madraaikainen palvelussuhde solmitaan vain perustelluista syistd. Syitd madraaikaisen
palvelussuhteen kayttamiselle ovat mm. sijaisuus, harjoittelu, tydn kausiluontoisuus, tyon selkeé
maadraaikaisuus (rajattu tyo tai projekti), suoritettavaan tydhon liittyva peruste tai tyontekijan
pyynto. Mikéli maaréaikaisuuden peruste poistuu, paattyy palvelussuhde maarédajan paatyttyé tai
palvelussuhde vakinaistetaan. Sijaisuuksissa maaraaikaiset palvelussuhteet ovat mahdollisia
useitakin sijaisuuksia perédjalkeen kayttaen. Tall6in maaraaikaisuuden on kuitenkin aukottomasti
perustuttava jonkun tyontekijan / viranhaltijan poissaoloon, jos sijaisuutta kdytetaan
madraaikaisuuden perusteena. Henkil6sto- ja koulutussuunnitelman yhteydessé hyvaksytaan
madrdaikaisten tehtdvien/virkojen muutokset (ei koske sijaisia) vakinaisiksi palvelussuhteiksi.

Osa-aikaisia virka- ja tyosuhteita kaytetaan niissa tehtdvissa, joissa tarvetta kokopdivaisen tyon
teettdmiseen ei ole tai osa-aikaistaminen tapahtuu tyontekijan aloitteesta. Jos kaupunki tarvitsee
lisda tyontekijoita, sen on tydsopimuslain mukaisesti tarjottava osa-aikatydntekijalle tarjolla
olevan kokoaikatyon liséksi mahdollisuutta lisita tdman osa-aikaista tydaikaa. Osa-aikaisten
virkasuhteisten osalta noudatetaan kunnallista viranhaltijalakia.

Tutkinto-opiskelijoita, tet-harjoittelijoita ja siviilipalvelusmiehié voidaan ottaa tydyksikdihin.
Ottamisesta paattaa ja sen resursoi yksikkd, johon opiskelujen, tydharjoittelun tai
siviilipalveluksen suorittaja sijoittuu.

5 Henkiloston tyokyvyn ja tyomarkkinakelpoisuuden edistaminen

Tyo6hyvinvoinnilla, ty6turvallisuudella ja tuloksellisuudella on keskindinen yhteys varsinkin
pitkalla aikavalilla. Kaikki tyon keskeytykset, héiriot ja viiveet, kaikki tyokyvyn alentumat ilman
varsinaisia tyon keskeytyksid, sek& huonoista tydolosuhteista ja kielteisistd
henkil6stoseuraamuksista aiheutuvat tydnantajaimagon menetykset vaikuttavat tuloksellisuuteen.

Jarvenpaan kaupungissa tulevien vuosien keskeisimmiksi tyohyvinvointitoiminnan tavoitteiksi
onkin tunnistettu varhaiseldkemenoperusteiden kustannusten ja tyokyvyttémyyskustannusten
hallinta sek& ty6tapaturmien ja tydmatkatapaturmien maaran pieneneminen. Taloussuunnitelman
yhtend sitovana toiminnallisena tavoitteena 2018-2022 on ty6hyvinvoinnin johtamisen
vahvistuminen ja esimiesten tietoisuuden lisddntyminen tyokyvyttémyyden kustannuksista.
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Tyo6hyvinvointia edistavilld toimenpiteilld ennaltaehkaistaan tutkitusti tyéttomyysuhan alle
joutumista.

5.1 Aktiivisen tuen toimintamalli

Aktiivisen tuen toimintamalli on tydkalu tyontekijan, tyéyhteison ja koko organisaation
erilaisten ongelmien havaitsemiseen, puheeksiottamiseen ja ratkaisemiseen. Aktiivisen tuen
toimintamalli sisaltdd kolme lahestymistapaa: varhainen tuki, tehostettu tuki ja paluun tuki.
Toimintamallilla pyritd4n vaikuttamaan tyouran eri vaiheissa niin, etté painopiste on varhaisessa
tuessa. Mallin kayttdonoton seurannassa ja seurantaa tukevissa mittareissa siirretaan
painopistetta vain tilannetta kuvaavista ja jélkiké&teen seuraavista mittareista ennakoivien ja
korjaavien toimenpiteiden seurantaan ja tukemiseen.

Ty6hon paluun tuki on kiinte& osa Aktiivisen tuen toimintamallia. Sen avulla pyritaén
varmistamaan tyontekijan tyéeldaméassa pysyminen ja luomaan héanelle joustava tyéhdn paluu
pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Tarvittaessa tyéhon paluuta edeltdd tyokokeilu. Tyéhon paluun
tuki on osa ennakoivaa henkildstésuunnittelua.

Tyokykyrahasto on osa tydhon paluun tukea ja sen tarkoituksen on mahdollistaa palvelualueita
jarjestamaan osatydkykyisille heille sopivia tydtehtavia. Talousarviosuunnittelussa
tyokykyrahaston mééararahat varataan HR:n budjettiin ja méaérarahojen kayttéa koordinoi
tyéhyvinvointipdallikko. Tyokykyrahaston kautta voidaan osatyokykyisten palkka maksaa
enintddn kahden vuoden ajan. Taman jalkeen palkkakustannus siirtyy palvelualueelle.
Tyokykyrahasto ja osatyokykyisten palkkamenot palvelualueilla rahoitetaan varhe-maksuista
syntyvista saastoista.

Myds hairintddn ja muuhun epéasialliseen kaytokseen tulee tydyhteisdissa puuttua
mahdollisimman varhain. Hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun kasittelyohje antaa
tydyhteisoille tydkaluja hairinnan tai epdasiallisen kohtelun ennaltaehkéisyyn ja kasittelyyn.

5.2 Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma

Laakarikeskus Aava tuottaa tydterveyshuoltopalvelut kaupungin henkildstolle. Jarvenpééan
kaupunki ja Ladkarikeskus Aava Oy laativat yhteistydssa vuosittain kahdeksi vuodeksi
kerrallaan tydterveyshuollon toimintasuunnitelman, jossa maaritellaan tydterveyshuollon
painopistealueet. Tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyokykya edistetédén aktiivisesti
ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

5.3 Tyo6suojelun toimintaohjelma

Tydsuojelutoiminnan tavoitteena on parantaa ymparistod, tydoloja ja tydtapoja tyontekijéiden
tyokyvyn turvaamiseksi ja yll&pitdmiseksi sekd edistad tyosuojelun yhteistoimintaa tytpaikoilla.
Jarvenpaassa laaditaan vuosittain tyésuojelun toimintaohjelma niin tydyksikko-, avainalue-,
palvelualue- kuin kaupunkitasolla. Toimintaohjelmassa on kuvattu kunkin vuoden
painopistealueet ja kehitettévat toimenpiteet. Kaupunkitasoinen tydsuojelun toimintachjelma
kéasitelld&n vuosittain yhteistydtoimikunnassa.
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5.4 Tyoétapaturmien tutkintamalli

Tapaturman tutkinnalla tarkoitetaan yksittdisten, jo sattuneiden vaara- ja uhkatilanteiden seka
tapaturmien tutkintaa. Ty6tapaturmien tutkimisen tavoitteena on 16ytaa tapaturmatekijoita, oppia
tapahtuneesta, estdé uusia tapaturmia ja yllapitad tietoisuutta riskeistd. Tutkinnassa selvitetdan
mita tapahtui, miksi tapahtui ja miten voidaan samankaltaiset tilanteet esta& tulevaisuudessa.

5.5 Tybhyvinvointikysely

Tyo6hyvinvointikyselyssa kysytdan tyontekijoiden mielipidetta tydn mielekkyydestd,
tydhyvinvoinnista, ilmapiirin avoimuudesta, tydn organisoinnista, yhteistydsta ja viestinnasté,
kehityskeskusteluista, esimiestoiminnasta ja muutokseen ja tulevaisuuteen liittyvista asioista.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset kdydaan l&pi tyoyhteisoissa ja tulosten perusteella tunnistetaan
tyodyksikkdkohtaisia kehittdmiskohteita. Tydhyvinvointikysely toteutetaan joka toinen vuosi.

5.6 Muut tydhyvinvointia tukevat toimenpiteet

Tydyhteisotasoisen tydsuojelun yhteistoiminnan vahvistamiseksi tydyhteisdihin on nimetty
tydsuojeluparit (esimies ja tyontekijé). Tyosuojelupareille tarjotaan tyhyvinvointikortti-
koulutuksia, joiden tavoitteena on kaynnistaa kehittamisprosesseja tyopaikoilla ja lisata
yhteistyota. Tyohyvinvointikortti -koulutusta hallinnoi Tyoturvallisuuskeskus. Paivan mittaisen
koulutuksen teemat ovat tyéhyvinvoinnin kokonaisuus, johtamalla hyvinvointia ja toimiva
tydyhteisd. Koulutuksen lopuksi tehddan myds tyéhyvinvoinnin kehittamissuunnitelma.
Jarvenpadssa kouluttajina toimivat kaupungin omat Tyoéhyvinvointikorttikouluttaja-koulutuksen
suorittaneet henkilot.

Yhteistydtoimikunnassa hyvéksytty Yhteistoiminta tydhyvinvointijohtamisen tukena —
kehittdmissuunnitelma on tehty vuosille 2018-2020. Kehittdmistyon tavoitteena on lis&ta
sujuvaa yhteistoimintaa henkiléston ja tyénantajan valilla ja sitd kautta edistaa tyon sujuvuutta,
tuloksellisuutta seké henkildston tydelamén laatua seka mahdollistaa, etta tydntekijat voivat
riittdvasti vaikuttaa oman tyonsé kehittdmiseen ja osallistua oman tyonsé kannalta tarkeisiin
paatoksiin.

Jarvenpaan kaupunki osallistuu vuosittain valtakunnalliseen Pydréilijan viikkoon toukokuussa ja
Liikkujan viikkoon syyskuussa. Tarkoituksena on kannustaa tydntekijoita kiinnittaméaan
huomiota terveellisiin elamantapoihin muun muassa liikunnan avulla.

5.7 Joustavat tydaikajarjestelyt

Jarvenpéan kaupunki tydnantajana tarjoaa henkildstolleen tyéhyvinvoinnin ja tydsséjaksamisen
yllapitamiseksi ja edistdmiseksi mahdollisuuden joustavien tytaikojen kayttamiseen tyontekijén
eri elamantilanteissa. Kunta-alan virka- ja tydehtosopimusten puitteissa on mahdollista kayttaa
erilaisia tyfaikajoustoja. Sopimusmaaraykset antavat mahdollisuuksia mm. tydajan
tasoittumisjaksojen pituuteen, liukuvan tydajan kayttdon, osa-aikaty6hon ja erilaisten
perhevapaiden kayttamiseen.
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Kaupungin omissa ohjeissa lisataan keinovalikoimaa mahdollistamalla mm. ty6aika-autonomia
tyévuorosuunnittelussa sekd kannustamalla etaty6hon niissé tehtdvissd, joissa se on
tarkoituksenmukaista. Liséksi paikallisilla tyo- ja virkaehtosopimuksilla on sovittu mm.
vuositydajan kaytosta ja lisdjoustoista jaksotyOaikaan.

6 Osaamisen kehittaminen

Henkildston hyvalla ja oikeanlaatuisella osaamisella varmistetaan asiakaslahtdiset ja laadukkaat
palvelut kuntalaisille. Tyontekijoiden osaamisen tulee olla ajan tasalla ja oikeassa suhteessa
tehtdvan vaatimuksiin ndhden. Henkildston jatkuva ammatillinen kehittyminen ja oman tyén
kehittdminen lisda henkildstdn tyéhyvinvointia ja sitoutumista tyohon.

Valtakunnallisia sdadoksia henkildston kelpoisuuksista on opetus- ja kasvatusalalla. Muissa
tehtévissé voi tydnantaja itse maaritella henkil6a rekrytoidessaan tehtavaén tarvittavan tutkinnon
ja osaamisen. Jarvenpéassa valtaosa sadddsten piirissa olevasta ammattihenkilostosta tayttaa
kelpoisuusehdot.

Ei-kelpoiset ovat madraaikaisissa palvelussuhteissa ja hoitavat tehtavid, joihin ei ole saatu
rekrytoitua kelpoisia henkil@itd. Usein he ovat parhaillaan patevoityméssé ja hankkimassa
kelpoisuutta tehtavaan alan opintojen kautta.

Jarvenpaan kaupunki tydnantajana tukee henkilostdnsa jatkuvaa ammatillista kehittymista
jarjestamalla yleista henkilostokoulutusta sekd myds ammatillista tdydennyskoulutusta ja
tarvittaessa tyénohjausta ammattialoittain. Koulutuksen painopiste on ollut koko tydyhteisolle tai
henkildstoryhmille jarjestetyssa koulutuksessa, jolla on yllapidetty henkiléston ammatillista
osaamista. Jatkuvan tdydennyskoulutuksen merkitysta lisdd myos digitalisaation aiheuttamat
muutokset tydssa. Koulutussuunnittelulla on avainalueittain pyritty suuntaamaan koulutuksen
painopisteité entistd enemman kaupungin strategiasta johdettujen tavoitteiden suuntaisesti. On
tarkedd, ettd koulutuksen tavoitteista keskustellaan tydyhteisoissd, mm. kehityskeskusteluissa ja
typaikkapalavereissa ja koulutuksesta saatua osaamista jaetaan tydyhteisdissa.

6.1 Osaamisen hallinnan sahkdiset jarjestelmat

Jarvenpadssa HR-palvelujen jarjestamaan yleiseen henkildstokoulutukseen seké palvelualueilla
jarjestettaviin palvelualue- tai avainaluekohtaisiin koulutuksiin ilmoittaudutaan sahkdisen
Koulutuskalenterin kautta. Muuhun kuin kaupungin jarjestamaan omaan koulutukseen haetaan
palkallista virkavapautta/tydlomaa Populuksen kautta ja lomakkeelle merkitéddn kohtaan
”Koulutussuunnitelmassa oleva koulutus” myos tunnit ja koulutuksen paivamaérét.
Koulutuskalenterin kautta tiedot koulutuksista, joihin henkilé on osallistunut, siirtyvat
Osaamispankkiin hénen "osaamispddomakseen”. Tydntekijan on mahdollista lisatd myos
ulkopuoliset koulutukset Osaamispankkiin. Osaamispankkiin kirjataan tavoitekeskustelut, jotka
jakaantuvat henkil6kohtaisiin ja tiimin kanssa kaytaviin tavoitekeskusteluihin. Osaamispankissa
voidaan pitda ylla myos tyontekijan tehtdvénkuvausta sekd arvioida tyontekijan ty6ssa
selviytymistd ja jaksamista. Osaamispankin kayton laajentumista kaupungin organisaatiossa
tullaan aktiivisesti tukemaan vuoden 2019 aikana.
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6.2 Yleinen osaamisen kehittaminen

Kaupunkitasolla henkil6stolle jarjestettava yleinen henkildstokoulutus jakaantuu koko
henkildstolle tarkoitettuun Melodia-koulutukseen ja esimiehille suunnattuun Maestro-
koulutukseen. Liséksi yleisend koulutuksena jarjestetddn Sointu-sovelluskoulutuksia, joissa
perehdytetddn henkildstod uusien ja yleisempien kaytdssé olevien sovellusten kayttoon.

Yleisella henkildstokoulutuksella vahvistetaan esimiesten ja henkildstén osaamista muun muassa
itsensd johtamisessa, muutoksen kohtaamisessa ja hallinnassa, tydhyvinvoinnin johtamisessa,
erilaisten tietojérjestelmien ja sovellusten osaamisessa, viestintataidoissa seké tyGelamassa
tarvittavien valmiuksien hallinnassa. Muuttuvassa maailmassa ja tyoelamassa on kyettava
nopeasti reagoimaan my0os organisaatiosta nouseviin killisiin koulutustarpeisiin, joihin pyritaén
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kevéélla 2018 voimaan astunut EU-tietosuoja-asetus
asettaa uusia vaatimuksia niin esimiehille kuin tydntekijoille henkil&tietojen kasittelyssa, mista
jarjestetadn koulutusta koko henkildstélle.

Vuoden 2019 koulutusteemoja ovat muun muassa:

— Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen seka esimiehille ettd koko henkildstolle

— Muutosvalmennusta digitalisaation my6té ty6- ja toimintakulttuurin muuttuessa

— Osallisuusmalli, osallistamisen ja vaikuttamisen toimintamalli ja valineet

— Osaamispankki tavoiteasetannan ja arvioinnin vélineena

— Tyo6hyvinvointiin ja tydturvallisuuteen liittyvat koulutukset (mm.
Tybhyvinvointikorttikoulutus Sisdilma-asiat, Tyohyvinvoinnin johtamisen teematapaamiset)

— Digitalisaatio, uusien valineiden kayttéonotto, mm. Office 365

— Sahkaoisten vélineiden, robotiikan edistaminen

— Viestintataitoihin liittyvat koulutukset, mm. sosiaalisen median hyddyntdminen

— Mediavalmennukset

— Tietoturva- ja tietosuojakoulutukset (mm. Navisec)

— Esimiesten ja keskijohdon valmennus EKJ4

— Esimiespassi-verkkokoulutus palvelussuhdeasioista

— Virka- ja tydehtosopimusmuutosten infot

— Esimies- ja asiantuntijaseminaarit

— Talouden hallintaan liittyvaa koulutusta

— Hankinta- ja sopimustenhallinta

— Yleinen verkkoyllapito

— Tiedonhallinta ja tietojohtaminen

Oppisopimuskoulutuksena toteutetaan seudullisesti muun muassa:

— Lahiesimiestydn ammattitutkinto
— Johtamisen erikoisammattitutkinto JET

6.3 Esimiestyon ja johtamisosaamisen kehittdminen

Kuntakentélla eletddn ennenndkeméttdman suurien muutosten aikaa. Muuttuvassa
toimintaympaéristossa eivat vanhat johtamisen ja esimiestyon mallit enda toimi, vaan kaikilta
esimiehiltd odotetaan myds Jarvenpédéssa johtamisosaamisensa jatkuvaa kehittdmistd. Perustana
johtamiselle on valmentava, mahdollistava johtaminen, jolla edistetddn toivottua
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toimintakulttuuria ja henkiloston mahdollisuuksia itseohjautuvuuteen ja tydnsa kehittamiseen
kaikissa kaupungin tyoyksikoisséa.

Esimiehille jarjestetddn kevaalla 2019 esimiesseminaari, johon myds palvelualueiden
asiantuntijat osallistuvat. Seminaarin aihe tukee itseohjautuvuuden lisd&ntymistd organisaatiossa
ja niita kysymyksid, joita se esimiehilta vaatii, liséksi pureudutaan uuden kaupunkistrategian
tuomiin haasteisiin.

Esimiestyon ja johtamisosaamisen kehittdminen on keskeisessé asemassa kaikilla johtamisen
tasoilla. Taté kehitetdan suunnitellusti Johtamisakatemia-mallin pohjalta.

Johtamisakatemia-malli

EKJ - esimiesten ja keskijohdon

‘ Asiakkuusjohtajat ja palvelupaillikot iohtamisvalmennus

‘ Palvelup'ziﬁllikf)t JET - johtamisen erikoisammattitutkinto

‘ Lihiesimiehet LAT - Lahiesimiestydn ammattitutkinto

MAESTRO-koulutukset osaamisen
vahvistamiseksi; palvelussuhdeasiat,
tyohyvinvointi, talous

Vapaavalintaisesti kaikki johtajat ja
esimiehet

Kaikki johtajat ja esimiehet PEREHDYTYS - esimiestyon alkaessa

Valmentava, mahdollistava johtaminen

Uusien esimiesten perehdytys alkaa yhteisilla esimiesten perehdytystapaamisilla, joissa
perehdytddn Jarvenpaan tapaan toimia johtamisen eri osa-alueilla. Valmentavaa ja
mahdollistavaa johtamista esimiehet erillisissa treeneissa, joka on osa Maestro-
esimieskoulutusta. Uusilla esimiehill& on mahdollisuus halutessaan saada kokenut esimies
mentorikseen.

Jarvenpaan kaupungin esimiehilld on mahdollisuus osallistua Kuntaliiton, KT-kuntaty6nantajien
ja Kevan jarjestdmaan valtakunnalliseen EKJ-esimiesten ja keskijohdon valmennusohjelmaan.
Valmennusohjelman avulla kehitetd4n esimiesten osaamista tulevaisuuden tyGeldman tarpeisiin,
erityisesti muutosten lapiviemisessd, rakenneuudistuksissa ja muissa toimintaympaériston
muutosten edellyttamissé prosesseissa. Valmennusohjelmaan kuuluu EKJ-sertifikaatin
suorittaminen.

Palvelupaéllikoilla sekd myds l&hiesimiehilla on mahdollisuus osallistua JET-valmennukseen ja
suorittaa johtamisen erikoisammattitutkinto. Valmennukset ja tutkintojen suorittaminen
tapahtuvat seudullisissa ryhmissd, joissa mahdollistuu moniammatillinen verkostoituminen
lahikuntien kollegoiden kanssa. Esimiehilla on mahdollisuus myos osallistua KT:n jarjestdméén
Esimiespassi-verkkokoulutukseen.
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Lahiesimiehilla on mahdollisuus suorittaa lahiesimiestyén ammattitutkinto ja siihen tahtaava
valmentava koulutus.

Kaikilla esimiehilld on lisdksi mahdollisuus osallistua yhteisiin Maestro-esimieskoulutuksiin,
joissa kasitelldan ajankohtaisia esimiestyota tukevia teemoja.

7 Osaamisen kehittaminen ja painopistealueet palvelualueilla

7.1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

Vaeston ikdantyminen

Véestdrakenteen muutos nakyy Jarvenpadssa ikaantyneiden maaran kasvuna ja elinién
pitenemisena seka palvelutarpeen lisddntymisena, jotka edellyttavat ennaltachkdisevad, oikea-
aikaista seké osallisuutta ja toimintakykyé tukevaa toimintaa ja palvelua. Lisaksi kotiin vietavat
kotiasumisen palvelut lisadvat henkildstdn erityisosaamisen tarvetta. Erityisesti muistisairaiden
suhteellinen osuus kasvaa ja palvelujen piirissa olevien asiakkaiden palvelutarpeet yksilollistyvéat
ja edellyttavat monialaista osaamista. Nama4 tekijéat lisadvat erityisesti ikdantyneiden parissa
tybskentelevien osaamisen jatkuvaa paivittamista, tiedon jakamista seka erikoistumista.

Digitalisaatio ja sahkoiset palvelut

Painopisteen siirtyminen terveyden ja itsehoidon edistamiseen seké teknologian ja digitalisaation
lisddntyvat mahdollisuudet edellyttavat henkildstoltd uudenlaista osaamista, jotta digitalisaation
tuomia mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa mahdollisimman hyvin.

Sote-uudistus ja Keski-Uudenmaan alueyhteistyd

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne muuttuu valtakunnallisesti merkittavasti vuoden 2019
alusta uuden maakunnallisen sote-hallinnon astuessa voimaan. Muutoksen myota l&hes puolet
kunnan henkildstosté siirtyy sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita jarjestaville sote-alueille.
Muutos on myds henkiléston nakdkulmasta vaativa ja edellyttdd osaamisen, ammattitaidon ja
tiedonhallinnan paivittamista seka esimiehiltd muutosjohtamisen taitoja.

Myos uuden sosiaali- ja terveyskeskus JUSTin toiminta edellyttad henkilostolta uusien
toimintatapojen, asiakasprosessien ja palvelujen hallintaa. Onnistuessaan uudenlainen toiminta
mahdollistaa asiakkaiden itse- ja omahoidon vahvistumisen, sahkdisten palvelujen k&yton
lisddntymisen, toiminnan asiakaslahtdisyyden vahvistumisen sekd moniammatillisen yhteistyon
kehittymisen, miké edellyttda henkiléstdn osaamisen ja ammattitaidon tukemista, muutoksen
johtamista, yhteisty0- ja verkostotaitojen vahvistamista ja uuden oppimista.

Muutostekijoihin liittyen palvelualueen henkildston koulutuksessa ja osaamisen vahvistamisessa
painotetaan:

e johtamisosaaminen: valmentava johtaminen, muutosjohtaminen, yhteisty6 ja LEAN
o tyGyhteisOtaidot ja niiden kehittdminen

o hankinta- ja talousosaaminen

o tuotteistus, Kilpailukyky ja palvelumuotoilu

e sote-hallintoalueen uudistus

e hyvat kdytdnnot ja uudet innovaatiot

e uudistuva lainsaddanto ja palvelurakenne
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o sahkdiset palvelut ja uusi teknologia

Kokemusasiantuntijoiden/vertaisneuvojien osaamista hyddynnetadn asiakasrajapinnassa, jolloin
tyontekijoiden osaamista vahvistetaan kokemuksellisen osaamisen hyddyntamiseen ja
tukemiseen.

Osaamisen ja ammattitaidon yllapitamiseksi palvelualueella jarjestetdan ja osallistutaan erilaisiin
osaamisen jakamisen tilaisuuksiin ja opintopiireihin, sisdisiin ja ulkoisiin koulutuksiin seka
opintomatkoihin ja seminaareihin. Osaamisen vahvistamiseksi jaetaan hyvié kaytanteité
kaupungin sisélla ja Uudenmaan maakunnassa ja hyodynnetaan perehdyttamista,
vertaisoppimista, tutustumiskéyntejd, mentorointia, tyénohjausta ja tutorointia.

Esikunta

ICT-tiimin osaaminen turvataan tulevaisuudessakin ulkopuolisin koulutuksin, jotka painottuvat
jatkossakin tietosuojaan, potilas- ja asiakastietojarjestelmien kehittdmiseen ja yll&pitoon seka
tarvittaviin teknisiin ja projektinhallinnon koulutuksiin. Tamén liséksi nopeasti kehittyva
teknologia on tuonut uusia osaamisvaateita. Mygds verkostoituminen ja vertaistuen
hyodyntdminen on ICT-tiimille tarked oppimisen osa-alue. Lisdksi vahvistetaan henkildston
osaamista erityisesti seuraavissa kokonaisuuksissa: digitaalisten palveluiden arvon tunnistaminen
hoitotydssé ja palveluprosesseissa, oma- ja itsehoitopalveluiden kehittdminen asiakkaille, Kanta-
ja Kansa -palvelu, raportointi seké sote-uudistus ICT:sséa.

Talous-, hallinto- ja suunnittelutehtivien osaaminen turvataan seké siséisin ettd ulkoa hankituin
koulutuksin. Ulkoa hankittavat koulutukset painottuvat hankintaosaamisen, sopimuksenhallinnan
sekd kirjanpidon alueille. Lis&ksi suunnittelu- ja koordinointitehtdvien osaamista yll&pidetéédn
lahinna ulkoa hankittavan koulutuksen avulla. Painopisteiné ovat valmiuden suunnittelun seka
indikaattoriosaamisen kehittdminen.

Terveyden edistamisen avainalue

Painopisteen siirtyminen terveyden ja itsehoidon edistamiseen edellyttaa alueen henkilstolta
osittain kokonaan uusia toiminta- ja tyoskentelytapoja seké uudenlaista asennetta, oman
asiantuntijaroolin vahvistamista yli avainaluerajojen ja monitoimijaista tyoskentelya.
Henkildston osaamista ja asiantuntijuutta on edelleen lisattavé ja vahvistettava ja esimiesty® on
keskeisessa asemassa tassd muutoksessa. Koulutustarpeita on erityisesti uudenlaisen
palvelutoiminnan systemaattisessa arvioinnissa, arvovirtauksen parantamisessa
asiakasprosesseissa, hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) ja triagen osaamisen lisddmisessa seka
terveyden ja itsehoidon edistamisen tuessa. Kansansairauksien tehokkaampi hoito terveyshyotya
tuottaen edellyttd4 niin ikdan jatkuvaa kouluttautumista. Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden
ja vastuun vahvistaminen vaatii lisdd osaamista henkilostoltad. Monialainen yhteistyo eri
toimijoiden (3. sektori, yksityiset) kanssa muuttaa totuttuja toimintatapoja ja vaatii myos
asenteiden muutosta.

Asiakaslahtoiset sujuvat prosessit luodaan "yhdessé asiakkaan kanssa" (LEAN, arvovirtaus jne.)
e kansansairauksien ennaltaehkaisy, hyva hoito ja kuntoutus
e monialaisen yhteistyon uudet muodot (3. ja 4. sektori) asiakkaiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisessd, hoidossa ja kuntoutuksessa
e Kuntoutus 2.0 -asiakasl&htdisen kuntoutuksen uudet muodot
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e "Uusi kunta" -monitoimijainen yhteisty6 yli kuntarajojen, uudet menetelmét yhteistydssa
kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessé

o Henkildston itseohjautuvuuden tukeminen ja kehittdminen

e Geriatrisen fysioterapian vahvistaminen kaupungin ik&rakenteen mukaiseksi

Sairauden hoito

Laissa terveydenhuollon ammattihenkildista vuodelta 1994 (18 § Taydennyskoulutus-
velvollisuus) todetaan: Terveydenhuollon ammattihenkild on velvollinen yllapitdmaén ja
kehittdméaan ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa sekd perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Terveydenhuollon ammattihenkilon
tyonantajan tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkil6 voi osallistua tarvittavaan
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Avosairaanhoito

Vaeston ikdantyminen lisa4 avosairaanhoidon ladkaripalvelujen tarvetta. Pidemman elinajan
odotteen, sairauksien kasaantumisen vanhuusvuosiin seka hoitojen kehittymisen vuoksi
perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa tarvitaan yha vaativampaa ladketieteellista osaamista.
Séhkaisen asioinnin ja Kanta-palveluiden kaytén vahvistaminen liséa osaltaan koulutuksen
tarvetta. Ladkehoidon tiukentuvat lupakéaytdnnot saattavat lisatd ladkehoidon koulutustarvetta.

Laakarin osaamisalueet, joita yllapidetadn tdydennyskoulutuksella: Ladketieteellinen
osaaminen, tiedonhallinta, -hankinta ja oppiminen, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot,
professionalismi, johtaminen, terveyden edistaminen.

Osaamisen tarve avosairaanhoidossa 2019

o vdestonkasvuun ja ikdantymiseen liittyvé sairastavuus

e aiempaa vaativampi ladketieteellinen osaaminen

o  kehittyvat toimintatavat: tiimitytskentely, sahkdinen asiointi, etatoiminta, lean-
0saaminen

e Kliinisten tietojen ja taitojen vahvistaminen, yllapitdminen ja paivittdminen

e tydssa jaksaminen

e ldédkehoito

Jérvenpéadn terveyskeskuksella on koulutussopimus Helsingin yliopiston kanssa.
Terveyskeskuksessa koulutetaan peruskoulutuksessa olevia opiskelijoita ja yleisladketieteen
erityiskoulutuksessa seka yleislaédketieteeseen erikoistuvia ladkareitd. Kahden viime mainitun
osalta koulutussopimus yliopiston kanssa maarittelee ulkopuolisten tdydennyskoulutusten
madran (1 paiva/kk). Lisaksi koulutussopimukseen kuuluu tietty maara terveyskeskuksessa
tapahtuvaa ohjausta (tutortoiminta). Erikoistuvien la&kéreiden koulutukseen kuuluu vahintaén
yksi kansainvélinen seminaari. Koulutettavia tulee olemaan yli puolet koko avosairaanhoidon
la&karikunnasta. Tdméan vuoksi on panostettava myds ohjaukseen ja ohjaajalédakareiden
koulutukseen.

L&akareiden ulkopuolisen tdydennyskoulutusten p&atapahtumiin osallistutaan kunkin
henkildkohtaisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Siséinen tdydennyskoulutus suunnataan kliinisiin aiheisiin ja siihen kdytetddn mahdollisuuksien
mukaan sisdista osaamista ja tyoyhteisdssa olevia kehittaja-koulutettuja tyontekijoitd. Suurin osa
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sisdisesta koulutuksesta jarjestetdan yhdessé terveyden edistdmisen avainalueen
hoitotyontekijoiden kanssa.

Terveyskeskussairaala

Véeston ikaantyminen tuo erityisen haasteen kliinisen laaja-alaisen ammattitaidon yllapitoon.
Potilaiden nopea siirtyminen hoitoketjussa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla
tarkoittaa kliinisesti haastavampia ja huonokuntoisempia potilaita terveyskeskussairaalassa.
Tama puolestaan lisdd osaamisen tarvetta potilaan tilan arvioinnissa, tarvittavien toimien
ennakoinnissa ja potilaan voinnin &killisesti muuttuessa. Kehittamistarpeissa korostuu myos
moniongelmaisen potilaan hoitotydn tueksi rakennettava verkostoyhteistyd, ns. case manager-
toiminta seké potilas- ja henkil6turvallisuuskoulutus. Vaativampien infektioiden
hoitokdytanteiden paivittdminen on ajankohtaista JUSTissa mahdollistaman eristyshoidon
VUOKSi.

Lean kouluttautumisen myo6té potilaan saama lisdarvo tulee toteutumaan hoidon laadun
standardoimisen ja hoidon kokonaisvaikuttavuuden lisddmisen myo6té. Vitaalimittaustausten
tekninen suoritus standardoidaan ja mittaustiheys maaritetaan potilasryhmékohtaisesti.
Hoitojakson aikana tullaan toteuttamaan entista laajempi hoidon tarpeen arvio siséltden mm.
vajaaravitsemusriskin arvio ja ravitsemuksen jatkoseurannan jéarjestaminen riskiryhmille.

Mielenterveys- ja paihdetyd

Psykiatrian laitoshoitopaikojen maaran vahentyminen (4 sairaalapaikkaan 10 000 asukasta
kohden) liséa avohoidon maaraa ja osaamistarvetta perusterveydenhuollossa.
Avohoitojarjestelmén tulee tarjota tulevina vuosina monipuoliset, laadukkaat ja laajat avohoidon
mielenterveys- ja paihdepalvelut, joissa tehdadn saumatonta yhteisty6ta muun terveydenhuollon
sekd sosiaalityon kanssa. Henkiloston osaamista ja asiantuntijuutta on lisattéva ja vahvistettava.
Koulutustarpeita tulevina vuosina on kliinisen mielenterveys- ja paihdehoitotytn
erityiskysymyksissa seka systemaattisen arvioinnin k&yt6ssa hoitotyon toteuttamisessa,
johtamisessa ja substanssin kehittdmisessé, joihin liittyviin koulutuksiin ja kehittdmispaiviin
henkildsto osallistuu.

Suun terveydenhuolto

Véeston ikaantyminen ja terveyskayttaytymisen huononeminen lisddvéat suun terveyserojen
kasvua ja suun sairauksien polarisoitumista. Tdma tuo haastetta kliinisen ammattitaidon
kehittdmiselle ja syventdmiselle my6s ennaltaehkdisevan hoidon puolella. Painopistettd vieddan
entisestadn ennaltaehkdisevadn suuntaan, jolloin suun hoitotyon kehittdminen korostuu.

Suun terveydenhuollossa jarjestetddn johtamiseen liittyvaa koulutusta esimiehille sekd Keski-
Uudenmaan sote-yhteiskoulutuksia, tdydennyskoulutusta ja verkko-oppimista koko
henkilokunnalle. Suun terveydenhuollossa on sopimukset Helsingin ja Oulun yliopiston kanssa
loppuvaiheen opiskelijoiden kaytanndnpalvelun suorittamiseen

Aikuisten sosiaalipalvelut

Henkildston siirtyminen Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan ja vuoden 2018 organisaation
hajautuessa usealle eri tulosalueelle kuntayhtymassa vaikuttaa henkiléstdn osaamisen
kehittdmiseen. Merkittavinta on kuitenkin henkildstén muutosvalmennus mittavassa
muutostilanteessa.

Tydssajaksamisen tukeminen ja tydyhteisotaidot ovat valttdmattomié painotuksia koulutuksessa
asiakaskunnan haastavuuden ja maarén lisdantyessa. Tyossdjaksamisen tukeminen mahdollistaa
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henkildkohtaisten tehtévien tarkennukset tyénkuviin seka erikoistumisen tydntekijan omien
osaamisalueiden suuntaisesti ja mahdollisesti tyonkierronkin. Koulutustarpeita tarkastellaan
tyontekijatasolla huomioiden tydntekijoiden yksilolliset toiveet osaamisalueiden
vahvistamistarpeista. Tyénohjaus kuuluu jokaisen tydntekijan ammatillisen kehittymisen
valineisiin samalla tukien myds tyosséjaksamista.

Erityistd huomiota kiinnitetadn myos asiakastyon dokumentoinnin osaamisen kehittdmiseen,
joka liittyy kansalliseen Kansa-hankkeeseen. Kansa-hankkeen myoéta sosiaalihuollon
kirjaamiskaytannot yhtendistetadn vuoden 2020 loppuun mennessa.

Asiakasmadarat tulevat jatkamaan kasvua aikuisten sosiaalipalveluissa L&hivuosien merkittévin
muutos tulee olemaan sote-ratkaisut ja tahan liittyvét palvelutuotannon mallit. Tdma on
mahdollisuus luoda uudenlaisia sosiaalipalvelujen toimintamalleja ja edellyttaa eri toimijoiden
vélisen yhteistyon uudistumista sek& tyonjaon uudistamista. Eri tiedollisten ja taidollisten
osaamisalueiden vahvistaminen tukee tyontekijoiden mahdollisuuksia valmistautua muutoksiin
ja erikoistumisen vaateisiin.

Muita keskeisia henkilston osaamistarpeisiin vaikuttavia toimintaympériston muutoksia ovat
ikdrakenteen muutos, asiakaskunnan monimuotoistuminen, uudet asiakasryhmat (mm. kielelliset
ja kulttuuriset ryhmat), palvelujen ja teknologian integroituminen (mm. sosiaalinen media,
verkostot ja hyvinvointiteknologia), taloudellisten resurssien rajallisuus, vaeston alueellinen
keskittyminen seka palvelurakenteiden muutokset. Toimintaympariston muutokset siirtavat
osaamistarvetta teknologia- ja yhteistydosaamisen suuntaan. Asiakkaiden osallisuuden
lisdédminen palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessd, toteuttamisessa ja arvioinnissa tulee
nakymaan yhteiskehittdmisen koulutuksina.

Asiantuntijatyon substanssin vahvistamiseksi osallistutaan seké seudullisiin yhteistapaamisiin
ettd vuosittaisiin kansallisiin seminaareihin kunkin tyontekijan omia oppimis- ja
osaamistavoitteita tukien sekd mahdollisuuksien mukaan mygs tiimeiné. Tyon
substanssiosaamista vahvistetaan osallistumalla sosiaalisen kentén erityisalueisiin liittyviin
koulutuspdiviin ja seminaareihin.

Kotona asumisen tuki

Ikdantyneiden méaran lisddntyminen ja taman myo6té tapahtuva palvelutarpeen kasvu edellyttavat
uudenlaista palvelujen monimuotoistamista etenkin ikadntyneiden kotona asumisen tukemiseen,
toimintakyvyn yllapitdmiseen sekd osallisuuden vahvistamiseen. Tavoitteena on ik&é&ntyneiden ja
toimintarajoitteisten kuntalaisen itsendisen toimintakyvyn parantaminen. Henkilostolta
edellytetdan kykya monisairauden tunnistamiseen, asiakkaan palvelukokonaisuuden hallintaan
seké asiakasléhtdisen palveluohjauksen ja hoitotydn toteuttamiseen. Kotona asumista
mahdollistavien palvelujen kehittdminen on yksi palvelualueen strateginen painopiste
lahivuosina.

Vuosien 2017-2019 aikana kehitetddn Jarvenpédan kaupungin kotihoidon itseohjautuvaa
toimintamallia. Kehittamistyo sisaltad henkildston koulutukseen, ohjaukseen, valmennukseen ja
tukemiseen liittyvaa tilaisuuksia, koulutusta ja osaamisen vahvistamista itseohjautuvuuden
tukemiseksi ja uuden toimintamallin toteuttamiseksi.

Osaamista tulee vahvistaa erityisesti seuraavilta aloilta:
e geriatrinen osaaminen
e muistisairaan asiakkaan hoito ja kohtaaminen



24

o ennaltaehkéiseva tyd ja hoidon tarpeen arviointiosaaminen

o toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

o dialogiset menetelmat asiakastyon tukena

o |&akehoito

o ikadntyneiden ja vajaakuntoisten hyva ravitsemus

e sairaanhoidollinen hoitoty6osaaminen

o kansansairaudet esim. diabetes, sydan- ja verisuonisairauksien hyva hoito
e mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan hoito- ja kohtaamisosaaminen
e voimavaraldht6isen palveluohjauksen ja hoitotydn hallinta

e tiedonkulun ja kirjaamisen hallinta sek& verkostotyon taidot

e kuntoutus ja kuntoutuksellisten palvelujen kehittdminen

Erityisasuminen

Ikdantyvien maaran lisdéntyessé kasvaa ymparivuorokautisten asumispalvelupaikkojen mééaré
vuosittain. Samaan aikaan myds asiakkaiden yksil6lliset tarpeet palvelujen ja hoidon osalta
kasvaa. Henkildston osaamisen vahvistaminen erityisesti monisairauksien tunnistamisessa ja
hoidossa, sairaudenhoidossa, kuntouttavassa tydotteessa, geriatrisessa hoitotydssa,
mielenterveyden ja péihteiden kysymyksissa sekd moniongelmaisten asiakkaiden kohtaamisessa
on tulevien vuosien keskeisia painopisteitd. Myds muiden erityisryhmien palvelutarpeet kasvavat
tulevien vuosien aikana, jolloin palvelujen ja asiakkaan tarpeenmukaisen tuen jarjestaminen
edellyttdvat uudistuvaa ja ajantasaista osaamista. Koska erityisasumisen palvelut jarjestetdan
suurimmaksi osaksi ostopalveluina, vahvistuu vuosittain avainalueen rooli palvelutuottajien
kumppanina, neuvojina, opastajina ja laadun seuraajina.

Osaamisen painopisteet:
e muistisairaudet ja hoitotydosaaminen
e psykogeriatrinen hoitotyo
¢ kansansairaudet esim. diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet
e mielenterveys- ja paihdeosaaminen, sosiaaliset ongelmat
¢ kuntoutumista tukeva hoitotyd
o teknologian lisdédntyminen
e voimavaraldhtdisen palveluohjauksen ja hoitotydn hallinta
¢ toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi
o dialogiset menetelmat asiakastyon tukena
o |adkehoito
e uudistuva valvonta ja laadunseuranta
¢ kuntoutus ja kuntoutuksellisten palvelujen kehittdminen

Perhesosiaality0

Keski-Uudenmaan sote-aluemallin valmisteluun liittyva valtakunnalliseen karkihankkeen Lasten
ja perheiden muutosohjelmaan péatyttya osallistutaan edelleen valtakunnalliseen yhteisty6hon
perhekeskuksen kansallisessa verkostossa.

Henkil6ston osaamista vahvistetaan kansalliseen terveysarkistoon, Kantaan liittymisessd seka
sosiaalihuollon kirjaamisissa. Kansa-hankkeen my6té sosiaalihuollon kirjaamiskaytannot
yhtendistetddn vuoden 2020 loppuun mennessa. Lasten ja nuorten kdytoshairididen ja psyykkisen
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oireilun seka erityisen tuen ja erityispalvelujen tarpeen vaheneminen oikea-aikaisella tuella
edellyttdd henkiléston kouluttautumista.

Perhesosiaalitydssa henkildston osaamista vahvistetaan erityisesti:

o Osaamisen lisdédminen kuntalaisten osallisuuden ja palvelun arkivaikutusten seké
kayttajalahtdisyyden tarkastelussa, tulevien ratkaisujen ennakoinnissa ja palveluiden
toteuttamistavoissa.

e S&hkdiseen toimintaymparistdon siirtyminen ja osaamisen paivittdminen erilaisten
ohjelmistojen ja palvelukonseptien kéytosséa

o Kansainvaliset perheoikeudelliset asiat sek& monimuotoisten perheiden huomioiminen
eropalveluissa ja lastenvalvojien walk-in palveluiden pilotointi (seudullinen
perheoikeudellinen yksikko)

o Kiriisityon koulutuksen paivittdminen seudullisessa sosiaali- ja kriisipivystysyksikossa
ja lastensuojelussa

e Psykososiaalisen tydn osaamisen kasvattaminen valmiutta ja varautumista vaativissa
tilanteissa sosiaali- ja kriisipdivystyksessé

o Perhekeskustoimintaa kehitetdén ja sen henkiléstod koulutetaan kokonaisuudessaan
valtakunnallisen lasten- ja perheidenpalvelujen muutosohjelman mukaisesti
monialaisesti vastaamaan perheiden tarpeita.

o Systeemisen lastensuojelun tydskentelymalli otetaan k&yttéon valtakunnallisten THL:n

suositusten ja ohjeiden mukaisesti. Kouluttajakoulutukset alkavat kevaalla 2019 ja
systeemisen mallin jalkauttaminen suunnitellaan vuoden 2019 aikana.

e Lastensuojelun sijoituksessa olevien nuorten mielenterveys- ja pdihdeongelmat ovat
lisddntyneet, minka vuoksi jarjestetddn mielenterveys- ja paihdetydn
ammattitutkintokoulutus vastaanottoyksikon ja jalkihuollon ohjauksen henkildstolle.

o Lastensuojelun pitkdaikaisessa kuntouttavassa hoidossa Gas-toimintakykyarvioinnin
kehittdminen.
o Keski-Uudenmaan alueen perheasioiden sovittelun jarjestamistavan kehittdmisen.

7.2 Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannon siirtyminen Keski-Uudenmaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyméaén vaikuttaa merkittavasti koko palvelualueen rakenteeseen ja
toimintaan. Perhesosiaalitydn avainalue siirtyy kokonaisuudessaan kuntayhtymaan.

Uuden Jarvenpaén padasiallisena tehtavana on kaupunkilaisten hyvinvoinnin, osallisuuden ja
paikallisen demokratian sekd kaupungin elinvoiman edistdminen. Digitaalisia palveluita ja
digitaalisen tiedon kayttoa lisatadn kaikilla alueilla mm. hyédyntamalla Office365:n tuomia
uusia mahdollisuuksia.

Uuden Jarvenpdén johtamisessa vahvistetaan henkilston itseohjautuvuutta, jonka osaamista
pyritadn edistdmadn laajasti. Ndéma tulevat suuret muutokset edellyttavat henkildstolta
moniammatillisen ja verkostomaisen ty6tavan vahvistamista sek& kuntalaisten osallisuutta
mahdollistavien tydtapojen hallintaa ja digitaalisten palveluosaamisen kartuttamista.

Tama edellyttad henkildston lisdkouluttamista ja osaamisen vahvistamista mm. erilaisista
osallistumisen alustoista ja vélineisté.
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Opiskeluhuoltopalveluja on jérjesteltava uudelleen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon siirryttya
pois ja oppilaitosten kuraattoriostopalvelujen siirtyessd omaksi toiminnaksi seké palvelun
laajentuessa aikuisopiskelijoihin ja oppilasméarien kasvaessa.

Lahivuosina uudistetaan palveluverkkoa ja vuonna 2019 on ajankohtaista monien
uusinvestointien valmistelu. Tilojen monimuotoista ja tehokasta kéyttda pyritadn tehostamaan ja
ottamaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa erityisesti uusinvestoinneissa. Tahan liittyvaa
osaamista tullaan vahvistamaan erityisesti ko. hankkeisiin osallistuvan henkildston osalta.

Maahanmuuttajataustainen vaestt kasvaa lahinnd tyoperdisen muuton vuoksi ja peruspalveluissa
tyoskentelevan henkildston osaamista tulee paivittaa kaksisuuntaisen kotoutumisen
onnistumiseksi mm. toisenlaisen kulttuurin kohtaamisen ja kielitaitokysymysten osalta.

Varhaiskasvatuksessa vuoden 2019 painopisteind ovat 1.9.2018 voimaan tulleen
varhaiskasvatuslain toimenpiteiden jalkauttaminen seka syksylla 2017 voimaan tulleen
Jarvenpdan varhaiskasvatussuunnitelman kayttdonoton jatkaminen. Uuden lain osalta osaamisen
kehittdmisen painopisteend on erityisesti kiusaamisen ehkaisy seké henkildston
arviointiosaaminen. Varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteista eniten osaamisen kehittamisen
tarvetta on laaja-alaisen osaamisen tavoitteiden edistdmisessa ja niista tullaan erityisesti
panostamaan lasten monilukutaidon ja tvt:n pedagogisen kaytdn edistamiseen. Esi- ja
perusopetuksen pedagoginen yhteistyo ja nivelvaiheen toteuttaminen lisdévéat myos henkildston
osaamisen kehittdmisen tarvetta.

Jarvenpéaan esi- ja perusopetuksen uudet opetussuunnitelmat on otettu kayttéon porrastetusti
syksysta 2016 alkaen siten, ettd ylakoulun viimeisetkin luokat ottavat sen kayttdon syksylla
2019. Uusien opetussuunnitelmien myété pyritaan vahvistamaan uuden pedagogiikan ja uusien
oppimisymparisttjen kéyttdonottoa, mik& merkitsee henkildston osaamisen kehittdmisen
lisdystarvetta. Vuoden 2019 painopisteind ovat muutosjohtaminen, oppimisen tuki, kiusaamisen
ehkdiseminen ja hairintddn puuttuminen. Ensimmaisen vieraan kielen opetus alkaa lv. 2019-
2020 jo ensimmaiselta luokalta alkaen.

Sivistyksen ja vapaa- ajan palvelualueelta siirtyy lukiokoulutus ja Kasvun tuen palveluista
opiskeluhuoltopalvelut samalle avainalueelle perusopetuspalvelujen kanssa ja ndin muodostuu
uusi opetuspalveluiden avainalue. Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen seké
opiskeluhuoltopalvelujen yhteisiin prosesseihin liittyvaé koulutusta lisataan.

Liséksi on tutustuttava avainalueiden lainsaddannén tai muiden ohjaavien suunnitelmien
muutoksiin ja osattava vieda niiden edellyttdmia toimenpiteita kaytantéon.

Esikunta (yhteinen Hyvinvoinnin palvelualueen kanssa)

Esikunnan, erityisesti talouspééllikon ja erikoissuunnittelijan johdolla kehitetdén johdon ja
paallikdiden kanssa mittareita, indikaattoreita sekd tuotteistamista sovituissa piloteissa.
Osallistutaan kaupungin sédhkdisen hyvinvointikertomuksen kokoamiseen. Osallistutaan
valikoituihin pilottihankkeisiin ohjelmistorobotiikan osalta. ICT-tiimi tukee mittareiden ja
indikaattoreiden sahkdiseen toimintaympéristoon siirtamista.
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ICT-tiimi tukee kouluja ja péivékoteja sdhkdisten tydpoytien ja oppimisympdristojen seka
séhkoisen opiskeluhuolto-ohjelman kaytdssa. Kaupungin talous- ja henkiléstéhallinnon
ohjelmien jatko- ja tdydennyskoulutukset jatkuvat palvelualueilla.

Esikunta ohjaa yhteistydssa konsernipalveluiden kanssa alla olevien koulutuksien toteuttamista
avainalueiden erityistarpeet huomioiden;
o sdhkdinen asiointialusta mm. lomakkeiden digitalisointi seka tilan- ja
ajanvarausohjelmat
e s&hkdiseen hyvinvointikertomukseen liittyd osaaminen
e tuotteistamisen ja palvelumuotoilun jatkaminen
e uuden laskentarakenteen kayttoonotto ja Kunta- tieto hankkeeseen valmistutuminen
e turvallisuus- ja valmiussuunnitteluun liittyvat koulutukset ja harjoitukset
e Uuden Jarvenpdén toimeenpanoon ja Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyméaén
siirtymiseen liittyvi& koulutuksia
e uuden Oppilashallinto-ohjelman kayttéénottoon liittyvét koulutukset

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen sekd Hyvinvoinnin palvelualueen johtoryhmélla on
johtoryhman valmennusta ja se osallistuu yleisiin johtamisen ja toiminta-alueensa ajankohtaisiin
valtakunnallisiin seminaareihin ja koulutuksiin.

Varhaiskasvatus

Valtakunnallisessa varhaiskasvatusta ja esiopetusta koskevassa lainsdéddédnndssa tapahtuneet
muutokset, kaupungin visiosta johdetut painopisteet ja kehittdmishankkeiden tuloksista nousseet
kehittdmistarpeet vaikuttavat osaamisen johtamiseen kaikilla tasoilla. Tiivis yhteistyd
perusopetuksen kanssa vaikuttaa omalta osaltaan osaamisen kehittdmiseen. Henkildston
osaamisen vahvistamisen painopisteitd ovat:

e jatketaan henkil6ston osallistamista valtakunnallisten perusteiden pohjalta laadittavan
kuntakohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman (Vasu) juurruttamiseen sekd siihen
liittyvaan koulutuksen jarjestaminen koko henkiltstolle

e esimiesten arviointiosaamisen kehittdminen

¢ huoltajien osallisuutta edistavét dialogiset toimintamallit ja menetelmét

o sdhkdisten oppimisymparistdjen ja -opetusvélineiden hallinta seka sédhkdiset
asiakaspalvelut (sahkdinen tydympéristo/alusta tiimin pedagogiselle
toimintasuunnitelmalle, O365-ymparisto)

o tieto- ja viestintateknologian pedagoginen kayttd sek& monilukutaidon edistdminen
varhaiskasvatuksessa.

¢ monikulttuurinen osaaminen ja suomi toisena kielena -osaamisen vahvistaminen

o varhaiskasvatuksen lapsiryhmissa tapahtuvan pedagogiikan kehittdminen
kehittdmishankkeista ja niiden tuloksista nousevilla toimenpiteilld ja menetelmilla
(Kehittava palaute: observointiin ja erilaisiin arvioinnin mittareihin pohjautuva
reaaliaikainen ja syvéllinen varhaiskasvatuksen arjesta saatava palaute, lloa, leikki4 ja
yhdessa tekemistd - varhaisvuosien fyysisen aktiivisuuden suositusten toteuttaminen
sisdltéen fyysisesti aktivoivan toimintaympériston rakentamisen, luonnossa liikkuen -
hanke)
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o terveys ja turvallisuus varhaiskasvatuksessa: kokonaisturvallisuuden suunnittelu, riskien
tunnistaminen ja ennaltaehkéisy seka suunnitelmien yhteensovittaminen ja
kayttoonottaminen sekd Tutormaxin tulosten perusteella tarvittava osaamisen
varmistaminen.

e monimuotoisten tilojen ja oppimisympéristdjen rakentamiseen ja suunnitteluun liittyva
koulutus

Opetuspalvelut

Uusien opetussuunnitelmien toimeenpano ja perusopetuksen palvelutarpeen muutoksiin
vastaaminen ja palvelurakenteen muuttaminen edellyttavat henkildston osaamisen vahvistamista.
Myos perusopetuksen johtamisrakenteiden uudistaminen ja tiivis yhteistyd varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen seké lukiokoulutuksen kanssa vaikuttavat omalta osaltaan osaamisen

kehittdmiseen.

Perusopetuksessa henkildston osaamista tuetaan etenkin seuraavilla alueilla:

o oppilaitosjohtamiseen liittyvat uudet tyokalut (esimieskoulutusta rehtoreille)

e opetussuunnitelman edellyttdma pedagogisten menetelmien monipuolistaminen
mm. yhteisopettajuus/samanaikaisopetus/tyoparitydskentely seké positiivinen
pedagogiikka; nopeasti muuttuvan koulumaailman koulutukset oppimisymparistoista.

o sdhkdisten oppimisymparistdjen ja -opetusvélineiden hallinta

o oppilashallinto-ohjelman uusimiseen liittyvat koulutukset

¢ yhteisollisen oppilashuollon kaytanndn tietamyksen lisdaminen

¢ monikulttuurinen osaaminen ja suomi toisena kielena -osaamisen vahvistaminen

e ensimmaisen vieraan kielen aloittaminen ensimmadiselt luokalta koulutukset

o Keski-Uudenmaan soten yhteisiin Liikunnallisen elaméntavan edistaminen, mm.
vélituntiliikunta

¢ monimuotoisten tilojen rakentamiseen ja suunnitteluun ja niissa toimimiseen liittyva
koulutus

e oppimisen tuen koulutukset koko henkildstolle

e kiusaamisen ennaltaehkaisy ja puuttuminen seka koulupoissaoloihin puuttuminen

Lukion toimintaa viitoittaa uuden opetussuunnitelman toimeenpano seka digitaalisten palvelujen
kehittdminen. Sahkadisten ylioppilaskirjoitusten viimeinen vaihe, matematiikan koe, on kevaalla
2019 ja siihen liittyvaa koulutusta ja valmistautumista jarjestetaan.

Jarvenpaan lukio on mukana opetushallituksen valtakunnallisessa lukion kehittdmisverkostossa,
jonka kautta tulevaan koulutukseen osallistutaan. Jarvenpaan lukiolle my&nnetty matemaattis-
luonnontieteisiin erityistehtava. mika edellyttad mittavaa henkildstén tdydennys- ja
jatkokoulutusta.

Opiskeluhuoltopalvelut
Henkil6kunnan osaamisen vahvistamista tarvitaan, kun oppimisen tuki ja oppilas- ja

opiskelijahuoltolain palvelut ovat laajentuneet koskemaan aikuisopiskelijoita ja tulee turvata
opiskeluhuoltopalvelujen riittavyys eri oppilaitoksissa.
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Opiskeluterveydenhuolto siirtyy Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan ja palveluja joudutaan
uudelleen jérjestelemadn. Lasten perheiden matalan kynnykset palveluja kehitetd&n yhdessa eri
toimijoiden yhteistyond oppilas- ja opiskelijahuoltolain linjausten mukaisesti.

Osaamisen vahvistaminen lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmissa.
Neuropsykiatrisen valmennuksen osaajien kouluttaminen on edelleen painopisteend, jotta
voidaan vastata paremmin erityistarpeisten lasten tuomiin neuropsykiatrisiin osaamishaasteisiin
lisdédmalla ohjausosaamista lapsille.

7.3 Hyvinvoinnin palvelualue

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannon siirtyminen Keski-Uudenmaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyméén vaikuttaa merkittavasti koko palvelualueen rakenteeseen ja
toimintaan.

Uuden Jarvenpadén paaasiallisena tehtavana on kaupunkilaisten hyvinvoinnin, kulttuurin,
osallisuuden ja paikallisen demokratian sekd kaupungin elinvoiman edistaminen, jolloin
sivistyspalvelujen ja kansalaistoiminnan merkitys tulevat vahvistumaan. Digitaalisia palveluita ja
digitaalisen tiedon kayttoa lisatadn kaikilla alueilla mm. hyédyntamalla Office365:n tuomia
uusia mahdollisuuksia.

Vuoden vaihteessa tehdaan Hyvinvointitehtavaan liittyvat organisaatiomuutokset. Sivistyksen ja
vapaa-ajan palvelualueen nimi vaihtuu Hyvinvoinnin palvelualueeksi ja sinne sijoittuu uusi
hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen (Hyte) avainalue. Keskeisena henkildston koulutuksen
painopisteen on uuden palvelualueen toiminnan rakentaminen.

N&ma tulevat suuret muutokset edellyttavat henkildstélta moniammatillisen ja verkostomaisen
ty6tavan vahvistamista sekéd kuntalaisten osallisuutta mahdollistavien ty6tapojen hallintaa ja
digitaalisten palveluosaamisen kartuttamista. Painopisteen siirtyminen hyvinvointiin ja
kuntalaisten osallisuuden vahvistamiseen edellyttdd alueen henkildstélta osittain kokonaan uusia
toiminta- ja tyoskentelytapoja seké uudenlaista asennetta, oman asiantuntijaroolin vahvistamista
yli avainaluerajojen ja monitoimijaista tyoskentelya.

Uuden Jarvenpaén johtamisessa vahvistetaan henkiléston itseohjautuvuutta, jonka osaamista
pyritadén edistdmaén laajasti. Lisaksi henkildston on perehdyttévé lainsddddnndn muutoksiin ja
toimenpantava eri osa-alueiden suunnitelmia. Toimintaympariston muutokset edellyttavat
henkildston ammattialaan liittyvéan substanssiosaamisen jatkuvaa paivittdmista

Maahanmuuttajataustaisen vaeston madra kasvaessa hyvien vaestosuhteiden kehittdminen on
huomioitava niin peruspalveluissa kuin sidosryhmien tuottamissa palveluissakin. Tama
edellyttdd panostusta kulttuurikoulutukseen ja palvelumuotoiluun mm. Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtymén kanssa. Nuorten ja aikuisten ennakoivien tyollisyyspalveluiden kehittdminen
merkitsee uudenlaista syvenevaa verkostoyhteistyota mm. oppilaitosten seka yksityisten ja
viranomaisten tyollisyyspalveluiden kanssa.

Digitaalisia palveluita ja digitaalisen tiedon kayttoa lisataan kaikilla avainalueilla mm.
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tilanvarauksissa, Kirjastopalveluissa ja oppimateriaaleissa. Lisaksi markkinointia kehitetdén
sekd otetaan haltuun uusia markkinointikanavia.

Lasten ja nuorten osallistumista kulttuurin ja taiteeseen pyritdan vahvistamaan mm.
taideopettajien ja perusopetuksen opettajien yhteisilla koulutuksilla ja hankkeilla. Taiteen
perusopetuksen uusien opetussuunnitelmien kayttoonotto ja teatteritaiteen perusopetuksen
kaynnistaminen edellyttavat henkiloston osaamisen vahvistamista.

Lasten ja nuorten liikunnallista elaméntapaa ja lilkunnan suosituksia edistetdédn yhteisin
hankkein. Liséksi laaditaan toimintaa vuosia eteenpdin viitoittava liikuntapaikkaselvitys ja
terveysliikuntaohjelma, jotka tulevat osaksi uutta liikuntaohjelmaa.

Uuden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ( Hyte) avainalueen teht&véné on vahvistaa
kuntalaisten omaa toimijuutta ja edistda kuntalaisten hyvinvointia seka jarjestaa tata tukevia ja
eri ryhmille kohdistettuja palveluja yhteistydssa kunnan peruspalvelujen ja kumppaneiden seka
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman ja tulevan maakunnan kanssa.

Uudelle Hyte-avainalueelle sijoittuu lapsiperheiden Hyte- palvelut kasvun tuen avainalueelta,
nuorisoty® koulutus- ja ohjauspalveluista seka sosiaali- ja terveyspalveluista kuntiin jaavia,
kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinointi- ja ohjaustehtavia seké ikdihmisten
ja tyodikaisten palveluja. Sek& uuden avainalueen muodostamiseen, etta uusien tehtévien ja
ty6tapojen kehittdmiseen liittyvad koulutusta tarvitaan koko avainalueen henkildstolle.

Ikdihmisten mééra kasvaa ja elinikd pitenee, mikd nakyy palvelutarpeen lisdéntymisend ja -
muutoksina. Tdmé edellyttad ennaltachkéisevad, oikea-aikaista seka osallisuutta ja toimintakykya
tukevaa  toimintaa ja  palveluja.  Niitd kehitetddn  Jarvenpdén ikdantyneiden
hyvinvointisuunnitelman 2018 - 2019 tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten suuntaisesti.
Toiminnassa vahvistetaan talla hetkelld toimivia kayténteitd ja yhteistyota eri tahojen kanssa seka
nostetaan esiin ikaantyneeseen vdestéon kohdentuvia kehittdmiskohteita. Tavoitteena on, ettd
ikddntyneet itse ovat vahvasti mukana tdssa kehittdmistydssa ja ottavat vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan.

Hyvinvointia ja terveytta edistévia varhaisen tuen ja matalankynnyksen palveluja kehitetaan
yhteisty0dssé varhaiskasvatuksen ja opetuspalveluiden kanssa seka jatketaan jo aloitettujen
yhdyspintojen rakentamista Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman kanssa.

Me-talon mukaisen toiminnan aloittaminen liikkuvana toimintamallina ja siihen liittyvét
henkildston tyopajat

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (Hyte) palvelut
Avainalueen osaamisen kehittdmisen painopisteet:

o Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén ja kaupungin yhteisten toimintaprosessien
rakentamiseen liittyvaé koulutusta

e kuntalaisten osallisuuden vahvistaminen ja Hyte:n uusien toimintatapojen kehittdmiseen
liittyva koulutus

e lasten perheiden matalan kynnykset palvelut sek& vertais - ja verkostotoiminta
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e Me-talon toimintamallin henkil6st6lle suunnatut tydpajat

e lasten ongelmien moniammatillinen tutkiminen ja verkostotyd ongelmien
ratkaisutaitojen kehittdminen (esim. lapsiperheiden hyvinvointipalvelujen kehittdminen
yhdesséa varhaiskasvatuksen kanssa)

e kiusaamisen ehkéisyyn liittyva koulutus; KO- toimintamalli

e 0saamisen vahvistaminen lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmissa

e s&hkoiseen toimintaymparistoon siirtyminen ja osaamisen paivittdminen erilaisten
ohjelmistojen ja palvelukonseptien kéytosséa

e ikdihmisten Hyten toimintamenetelmiin tutustumista ja vanhusasiamiehen
tehtévien edellyttdmén osaamisen vahvistamista

e aikuisvaeston Hyten menetelmien osaamisen laajentamista.

e 0saamisen vahvistamista yhteistyorakenteiden ja toimintatapojen kehittdmisessa
elakeldisneuvoston ja vammaisneuvoston seka kaupungin eri toimijoiden ja
rakenteilla olevan Hyvinvointikampuksen seké& Keski- Uudenmaan soten kanssa.

e hyvinvoinnin ennakointia ja seuranta, sahkdinen hyvinvointikertomus

Tyollisyys- ja kotouttamispalvelut

Osaamisen ja tydllisyyden edistamisen henkil6stén osaamista vahvistetaan:

e Sote-, maakunta- ja kasvupalvelu-uudistukseen liittyva koulutus

¢ ennaltaehkéisevien tyodllisyyspalveluiden kehittdminen nuorille, aikuisille ja
maahanmuuttajille

¢ nuorten ja aikuisten yksildllisten koulutuspolkujen ja -palveluiden jérjestaminen seké
ammatillisten tydpajojen kehittdminen eri toimijoiden yhteistyéna

¢ Ohjaamotoiminnan edelleen kehittdminen ja palveluohjauksen laajentaminen
aikuisvaestoon

e haastavien mielenterveysongelmien ja pdihteiden k&yton kohtaaminen palveluissa

¢ tiimien itseohjautuvuuden ja asiakaslédhtoisyyden vahvistaminen

e uudet sihkoiset tyovalineet ja henkildston ICT-koulutus

e palvelumuotoilu

¢ markkinointiosaaminen ja sosiaalisen median laajempi hyddyntdminen

¢ monikulttuurisuusosaaminen ja maahanmuuttajatyon prosessin eri vaiheisiin liittyva
substanssiosaaminen

o Keski-Uudenmaan soten ja kaupungin yhteisten toimintaprosessien rakentaminen

e nuorten ja aikuisten hyvinvointiin ja osallistamiseen liittyva koulutus

Vapaa-aika ja harrastuspalvelut

Vapaa-aika ja harrastamisen avainalueella painopistealueita vuonna 2019 ovat liikunnallisen
elaméntavan edistdminen, liikuntapoliittisen ohjelman ja liikuntapaikkaohjelman ja -verkon
paivittdmisen loppuunsaattaminen seka sédhkoisen asioinnin ja sosiaalisen median
mahdollisuuksien kehittdminen.

Toinen merkittdva kokonaisuus avainalueella on taiteen perusopetuksen opetussuunnitelmien
uudistaminen ja siihen liittyvé eri taidealojen pedagoginen kehittdminen. T&lla avainalueella
korostuu myo6s Uusi kunta -hankkeen valmistelu, jossa korostetaan terveyden ja hyvinvoinnin
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edistamista ja kansalaistoiminnan vahvistamista. Henkildston osaamista tarvitaan enenevissé
maéarin myds kohdennettaessa kulttuuri- ja liikuntatarjontaa lapsille ja nuorille sekd ikaantyvalle
véestolle ja ottaessa huomioon eri ikdryhmien tarpeet ja vaatimukset.

Henkildston osaamisen kehittamisessa keskeisia aiheita ovat:

e vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan kehittdminen sekd muun osallisuuden vahvistaminen,
kuntapalveluiden rooli julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kentdssa

o taiteen perusopetuksen ja taideopetuksen pedagoginen kehittdminen

o lasten ja nuorten osallisuus kulttuuriin, liikuntaan ja taiteeseen liittyva osaamisen
kehittdminen

¢ liikuntapaikkarakentaminen ja projektinhallinta

¢ sosiaalisen median mahdollisuudet asiakaspalvelussa ja palveluiden markkinoinnissa

e s&hkdisen asioinnin kehittdminen

e kaupungin omistamien tilojen ulosvuokrauksen toimintamallin kehittdminen ja
toimeenpano

o verkkopedagogiikka seka sahkoisten oppimisymparistdjen ja -opetusvalineiden hallinta

¢ hyvan taidesuhteen luominen ja elinikdisen liikuntaharrastuksen luominen: pedagogisten
taitojen kehittdminen ja pedagogisen toiminnan arviointi

o osallisuus ja kansalaistoiminta ja siihen liittyva tydkalut

o Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymén ja kaupungin yhteisten toimintaprosessien
rakentaminen

Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut

Kulttuuri- ja tapahtumapalveluissa henkiloston osaamisen kehittdminen painottuu lasten ja
nuorten osallisuuden vahvistamiseen taiteen ja kulttuurin harrastamisessa seka kaupungin
kulttuuritapahtumien koordinointiin. Markkinointia kehitetd&n uusia markkinointikanavia
hyodyntéen. Henkildstén osaamista vahvistetaan mm. seuraavissa asioissa:

e erityisohjelmien kayttdon liittyva koulutus mm. uudet ajan- ja tilanvarausohjelmat,
museo- ja kirjastoalan digitalisoituminen, Jarvenpéa-talon tekniikka.

e sosiaalisen median laajempi hyddyntaminen

o kuvankaésittelyn ja graafisen julkaisemisen osaaminen (Adobe Photoshop, InDesign,
Ilustrator)

¢ uuden Kirjastojarjestelméan seka itsepalvelukirjaston kehittdaminen

o markkinointiin ja palvelumuotoiluun liittyva koulutus

¢ ensiapukoulutus (vanhojen EA-korttien pdivitys) kaupunkitasoisena koulutuksena.

7.4 Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen henkildston ammatillisen osaamisen vaatimukset kasvavat ja
monipuolistuvat lahivuosien aikana. Tarvitaan henkildston kykya uusiutua, ottaa haltuun uusia
tehtavid seka kykya selviytya erilaisista yllattavisté ja nopeaa reagointia edellyttavist tilanteista
tyossd. Kaikki nama edellyttavat motivaatiota osaamisen péivittdmiseen. Toimintaymparistossa
tapahtuvat nopeat muutokset digitalisoitumisen my6té sekd Konsernipalvelujen toiminnan
tavoitteena oleva toimintakulttuurin muutos hallinnoinnista kohti kumppanuutta palvelualueiden
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kanssa edellyttévat uudenlaista osaamista jokaiselta Konsernipalvelujen tyontekijéalta. Liséksi
Konsernipalveluissa vahvistetaan henkiloston itseohjautuvuutta ja moniammatillisten tiimien
toimintaa. Toiminnan kehittdmisen tavoitteena on yhdenmukaistaa Konsernipalvelujen toimintaa
yli osa-alueiden, vahentaa siiloutumista talous-, hallinto-, ICT-, viestinta- ja HR-toimintoihin.
Tyoskentely tiivistyy ja muuttuu entistd enemman yhteiseksi tyoksi, jossa toiminta on
asiakasléhtoista ja tuottaa asiakkaalle laadukkaita palveluja erilaisten moniammatillisten tiimien
tuottamana.

Toimintakulttuurin muuttaminen

Konsernipalvelujen koko henkilston osaamista vahvistetaan koulutuksella, joka tukee
toimintakulttuurimuutoksen sisaistamistd ja ymmartamistd. Koulutuksen tavoitteena on
itseohjautuvien tiimien toimintamalli, asiakaslaht6isen toimintakulttuurin ja digitalisaation
edistdminen sek& esimiesten voimavarana toimiminen. Konsernipalvelujen sisdisia
koulutustapahtumia yhteisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi jarjestetaan saannéllisesti omien
asiantuntijoiden avulla. Koulutuksissa kaydaan lapi kaupungin tavoittelemaa
toimintakulttuurimuutosta sek& sitd, miten se vaikuttaa erityisesti Konsernipalvelujen
henkildston tapaan tydskennella.

Talléin korostuvat hyvét vuorovaikutustaidot ja yhteistyokykyisyys seké kyky entista
itsendisempaén tyoskentelyyn. Itsensd johtamisen ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
sisaltyy toimintakulttuurimuutokseen, jota edistetddn Melodia-henkildstokoulutuksena
jarjestettavalla Tuloksellisen itsensd johtamisen ja hyvén yhteistyon valmennusohjelmalla.

Tiimityoskentelyssé tulee painottumaan itseohjautuvuus ja erityisesti yhteisdohjautuvuus ja
nama teemat asettavat osaamisvaatimuksia niin valmentavalle johtajuudelle kuin
tyontekijoillekin. Taman kehitystyon tukena kédytetddn ulkopuolisia asiantuntijoita perustuen
kilpailutukseen palvelun tuottajasta itseohjautuvuuden tukemiseksi.

Asiantuntijatyon ja projektijohtamisen osaamisen vahvistaminen

Konsernipalvelujen asiantuntijat tulevat tarvitsemaan seké laaja-alaista asiantuntijaosaamista ettd
syvaa erikoistunutta asiantuntemuksen vahvistamista. Laaja-alaisuutta tarvitaan mm. johtamisen
tukemisessa, lapi organisaation kulkevien prosessien ohjaamisessa, paattsten vaikuttavuuden
arvioinnissa, tuottavuuden ja tuloksellisuuden vahvistamisessa seka kyvysséa nahda ja tehda
ratkaisuja kokonaistaloudellisuus huomioiden. Asiantuntijatyd on muuttunut entistd enemman
osallisuudeksi toimia erilaisissa verkostoissa ja verkostojen johtamiseksi. Asiakasléhtdisten
palveluprosessien kehittdminen edellyttad asiantuntijoilta osaamista myods palvelumuotoilun ja
tuotekehitystyon osalta. Konsernipalvelujen asiantuntijoille mahdollistetaan edelleen
palvelumuotoilun oppisopimuskoulutus.

Asiantuntijaty6ta tehdaan jatkossa entistd enemman projektimaisesti ja talldin projektiosaamisen
vahvistamista tarvitaan. Projektijohtamisen ja -tydskentelyn osaamisen vahvistumiseen tahtaavaa
koulutusta hankitaan yhteisend koulutuksena asiantuntijoille.

Syvaa erityisosaamista asiantuntijuudessa tarvitaan tilanteissa, joissa ohjataan ja neuvotaan
yksittéisia palvelualueiden esimiehid tai asiantuntijoita erityiskysymyksissg, esim. hankinta-,
viestinté-, laki-, tydhyvinvointi- tai virka- ja tydehtosopimusten tulkinta-asioissa. Edell& mainitut
osa-alueet ja teemat ovat myds vuoden 2019 koulutuksien aiheina. Koulutuksen tarve kdydaéan
lapi tyontekijan kanssa osaamiskeskustelussa ja Konsernipalvelujen tydntekijat osallistuvat
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tarvittaessa ulkopuolisten kouluttajien jarjestamiin koulutuksiin. Koulutukset kestavat
tyypillisesti 1-2 tyOpéivaa.

Osaamista vahvistetaan lainsaadantoon liittyvien muutosten, mm. EU:n asettaman tietosuoja-
asetuksen osalta ja kuntien talousraportointiin liittyvan Kuntatietohankkeen osalta.
Lainsédadannon syvéllisen asiantuntemuksen lisdédmiseksi mahdollistetaan koulutukset seké
lakipalveluille ettd HR:n asiantuntijoille seka kirjanpidon ja taloushallinnon koulutukset
talouspalveluiden henkildstolle.

Teknologian hyddyntdminen ja eri tietojarjestelmien sovellusten osaamisen hallinta

Konsernipalvelujen henkilstd osallistuu koko henkil6stélle suunnattuihin
tietojarjestelmakoulutuksiin. Henkildston osaamista vahvistetaan erilaisten tietojarjestelmien
kuten 0365 -sovelluksen, Skype-pikaviestintdasovelluksen ja Dream Broker-videoiden kayttoon.
Keskeisten sovellusten kuten Kuntarin ja Populuksen raportointiosaamista kehitetaan.

Tavoitteena on, ettd Konsernipalveluissa hyédynnetadn kokonaisvaltaisemmin teknologiaa.
Etenkin tietojarjestelméosaamista ja tietojarjestelmista saatavien tietojen analysointiosaamista
vahvistetaan. Yha enemman korostuu moniosaaminen ja kyky joustavasti ottaa uusia tehtavia
haltuun. Excel-taulukkolaskentaohjelma mahdollistaa monipuolisen kdytdn ja sen ominaisuuksia
hyodynnetaén laajemmin. Rekrytoinnissa hyddynnetaan modernin teknologian mahdollisuuksia,
kuten sosiaalista mediaa ja videohaastatteluita.

Jotta tietojarjestelméat saadaan entistd tehokkaammin tukemaan toimintaa ja toiminnan
johtamista, tarvitaan entistd enemman osaamista tietojohtamisessa. Osaamisvaatimukset kattavat
koko tietojohtamisen prosessin tiedonhallinnasta, kuten tietotuotannon ohjaamisesta, tiedon
tuottamisesta ja kerda@misestd, tiedon jalostamiseen ja hyédyntdmiseen johtamisessa. Tietojen
yhteentoimivuus edellyttéa tietorakenteiden kuntoon laittamista jolloin ensisijaisen tarkeaksi
nousee Master Data osaamisen lisédminen.

Esimiesten voimavarana toimiminen

Konsernipalvelujen tehtdvana on toimia esimiesten voimavarana antaen hyvét
toimintaedellytykset esimiesten tydlle siten, ettd esimies voi keskittyd paremmin oman
tydyhteisonsa johtamiseen. Konsernipalveluiden yhteisissa koulutuksissa pohditaan
Konsernipalveluiden roolia tukipalvelujen tuottajana palvelualueille ja miten palveluja tuotetaan
mahdollisimman asiakaslahtoisesti.

Viestinta ja kuntalaisten osallisuus

Kuntien toiminta tulee yhd enemman painottumaan erilaisissa verkostoissa toimimiseen ja
kuntalaisten osallistamiseen. Virallisten demokraattisten kanavien liséksi tulee epéavirallisia
kanavia, joiden kautta kuntalaisia osallistetaan kehittdmaan yhdessa kaupungin kanssa palveluja.
Osallisuutta voidaan lisata esimerkiksi madaltamalla vuorovaikutusta sosiaalisen median ja
pikaviestimien avulla, MunJéke-sovelluksella, verkkokyselyilld, digitaalisilla palautekanavilla
sekd jarjestamalla keskustelutilaisuuksia, kyselytunteja tai asukasiltoja ja perustamalla eri
teemojen ympdrille asukasraateja.

Osallisuus edellyttdd mm. markkinoinnin keinojen hyddyntamista ja selkokielen kéyttoa, jotta
kuntalaiset saadaan osallistumaan kehittdmiseen. Néihin liittyva4 osaamista vahvistetaan.
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Henkiléstdn edustajien osaamisen kehittdminen

Henkildston osaamisen kehittdmisen lisaksi myds henkildston edustajille tarkoitetut
ammattiyhdistyskoulutukset ovat henkildsto- ja koulutussuunnitelmaan siséltyvéa osaamisen
kehittdmista. Ammattiyhdistyskoulutuksiin (luottamusmies-, yhteistoiminta- ja
tydsuojelukoulutukset) ovat oikeutettuja osallistumaan kunnallisen henkildstén osaamisen
kehittdmista koskevan suosituksen sek& virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti
yhteistoimintaelimen jasenet ja varajasenet, paaluottamusmies, luottamusmies,
tyosuojeluvaltuutettu sekd varavaltuutettu. Henkildstojohtaja / hr -asiantuntija myontaa edelld
mainituille henkiloston edustajille oikeuden osallistua ammattiyhdistyskoulutuksiin.

7.5 Kaupunkikehitys

Tietomallintaminen, digitalisaation hyddyntaminen

Maankaytén suunnittelussa, infrasuunnittelussa ja infrarakentamisessa tullaan tulevina vuosina
entistad voimakkaammin panostamaan digitalisaation hyodyntamiseen. Tietomalli-pohjainen
suunnittelu on erityisesti rakennussuunnittelussa ja pitkalti myos infrasuunnittelussa jo
vakiintunut k&ytanto ja on tulossa osaksi myds maankéyton suunnittelua seka rakentamisessa
koneohjauksen muodossa. Kaupunkimallinnus on laajempi kasite/alusta, joka kasittaa kaiken
tietomallinnetun aineiston hyddyntamista yhteisella suunnittelualustalla. Tietomallinnusta ja
kaupunkimallinnusosaamista tullaan tarvitsemaan laajalti kaupungin omassa suunnittelutydssa
sekd myos osana konsulttisuunnittelun ohjaamista ja valvontaa. Koulutus tilataan ulkopuoliselta
kouluttajalta ragtaloityné yksikoiden tarpeen ja kehitystavoitteiden mukaan. Koulutus
suunnataan kaavoitus ja liikenne -yksikon, kaupunkitekniikan sekd maankaytto- ja
karttapalveluiden suunnittelijoille ja asiantuntijoille.

Kaupunkitekniikan suunnittelupalveluissa tullaan tarvitsemaan ohjelmistokoulutusta, joka on
suunnattu tietomallinnuksen tarpeisiin.

Kaupunkitekniikan kunnossapitopalvelujen ulkoistamisen yhteydessa uudelle palvelutuottajalle
siirtyvalle henkilostolle jarjestetddn ammattiryhmittain soveltuvia koulutuksia ammatillisen
osaamisen kehittdmiseksi.

Kaupunkikehityksessa pilotoidaan v. 2019 Office365-ympariston sekd tiedonhallinnan
uudistamisen kayttdonottoa.

Projektitoimintaan ja hankehallintaan liittyvad koulutusta jarjestetddn suunnittelu- ja
asiantuntijahenkilstolle. Tydnohjausta jarjestetdén tiimeille tarpeen mukaan ja johtoryhmé seka
EMAL kehittdd omaa toimintaansa yhteisilla valmennus- ja kehittdmispaivilla.

Digitalisaatio-osaamista henkildstolle

Digitalisoitimisen myota tydyhteisdén odotetaan vastaavan digitalisoitumisen ja sen myota
tietotydn tuomiin haasteisiin. Haasteena ovat muutokset tydorganisaation tavoissa ja
toiminnoissa, jotka koskettavat kaikkia tyontekijoita riippumatta tyotehtavasta — toimistossa tai
maastossa. Tietotyotaitojen kehittdminen antaa tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa oman
tyon laadukkuuteen sekd edesauttaa hoitamaan ty0nsé itsendisesti. Kaupunkikehityksessa on
pitkan tahtdimen suunnitelmana, ettd palveluita muutetaan séhkaisiksi ja henkildstéd koulutetaan
séhkaoisten jarjestelmien (esim. venepaikka- ja viljelypalstojen varausjérjestelman
séhkoistdminen) kéayttoon.
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Kaupunkitekniikan avainalueen uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa tarvitaan kaytosséa
olevien ohjelmistojen koulutusta laajemmin.

Ty0sséa tarvittavien lainsaadantomuutosten ja lupakorttien paivittaminen

Erityiskoulutusta jatketaan vuonna 2019 erityistehtévien osalta esim. hankinta-, jate- ja MRL-
laki, kiinteistonmuodostuslaki seka sopimushallinta- ja toteutuksen valvonnan koulutusta.

Liséksi Kaupunkikehityksessa tarvitaan yhdyskuntasuunnittelussa ja -rakentamisessa ja
kunnossapidossa edellytettavien lupakorttien koulutusta.

Ammatillisen patevyyden tukeminen ja yllapitaminen

Paikkatieto-koulutus: Jarvenpéan kaupungin paikkatietojarjestelma ja siiné olevat kartta- ja
rekisteritiedot ovat laajasti kdytdssa Kaupunkikehityksen suunnittelijoiden ja asiantuntijoiden
tybssd. Paikkatietojarjestelmad on mahdollista ja syyta hyddyntaa entisté laajemmin osana
suunnittelutyotd mm. paikkatietoanalyysien muodossa. Tdma edellyttad syventdvaa koulutusta
esim. yksikko- ja osaamisaluekohtaisesti. Koulutus tilataan ulkopuoliselta
ohjelmistokouluttajalta raataloityna yksikon tarpeen ja kehitystavoitteiden mukaan.

Suunnitteluohjelmistoja ja sovelluksia -koulutus: Suunnittelupalvelut sekéd kaavoitus ja
liikenne yksikot ovat péivittdmassa kaytossa olevia suunnitteluohjelmistoja ja -sovelluksia/
moduleita (AutoCad Map/Civil, Novapoint, Soundings, Fiksu) uusiin versioihin. Liséksi
suunnittelutydssa tullaan ottamaan aktiivisemmin k&yttoon uusia tyokaluja mm. suunnitelmien
havainnollistamiseen liittyen. Ohjelmistojen ja sovellusten tehokas kayttd edellyttaa niin
kayttdonottokoulutusta, kuin syventavéaa osaamiskoulutusta.

Maankaytto- ja infra-suunnittelu on yha voimakkaammin menossa tuote- tai tietomalli-
pohjaiseen suunnitteluun. Kaupunkikehityksen yksikoilla tulee olla valmius reagoida
kehitykseen niin omassa suunnittelutydssa, asiakaspalvelussa, kuin myés ulkopuolisten tdiden
tilaamisessa, ohjaamisessa ja valvomisessa. Turvallisuusasioiden huomioimiseen tulee panostaa
niin suunnittelussa, rakentamisessa kuin kunnossapidossa.

Kayttoon otettavan infraomaisuuden hallintajérjestelmén kayttoon ja yllapitoon tarvitaan
koulutusta eri tahoilla kayttajaprofiilien mukaisesti.

Koneohjatun infrarakentamisen ja sen valvonnan tarpeisiin ohjattu koulutus

Kaupunkitekniikan rakentamispalveluissa tarvitaan koulutusta uudenlaisen tietomallien pohjalta
tapahtuvan rakentamisen ohjaamisessa ja valvonnassa sek& dokumentoinnissa.

Kaupunkitekniikan rakentamis-, yllapito- ja huoltopalveluissa lisdantyva ostopalvelu edellyttaa
vahvaa tilaajaosaamista urakoiden valmistelusta valvontaan. Osaamisen painopiste tulee
olemaan sopimusten hallintaosaamisessa.

7.6 Jarvenpaan Vesi

Jarvenpaan Veden toimisto- ja kulutuspalveluiden tehtdvien hoitamisessa tapahtuvien
jarjestelmémuutoksien ja paivityksien myétad ammatillista koulutusta tarvitaan CGl:n Vesikanta-
asiakastieto / laskutusjérjestelmén ylldpidossa ja laskutustoiminnoissa. Vesilaitosyhdistyksen
toimitusehtoihin, taloushallintoon, lakimuutoksiin ja muuhun vesihuoltoon liittyvét koulutukset
ovat myos toimisto- ja laskentasihteerin osa-alueilla tapahtuvia koulutuksia. Néiden liséksi
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osallistutaan kaupungin jarjestamiin erilaisiin henkildston, taloushallinnon ja
jarjestelmékoulutuksiin.

Vedenjakelun ja viemariverkostojen asentajat paivittavat osaamistaan tydhonsa liittyvissé kortti-
ym. koulutuksissa (vesihygieniapassi, tieturva, tulityokortti, tyoturvallisuuskortti, trukkikurssi,
hétéensiapu, sdhkotydturvallisuus, kuljettajan ammattipatevyys). Liséksi asentajat ja mittaajat
osallistuvat tarvittaessa alansa liittyviin koulutus-, kehittdmis- ja seminaaripdiviin.

Erilaisiin korttikoulutuksiin osallistuvat myods Jarvenpaan Veden esimiehet seké asiantuntija- ja
mittaushenkilstd. Mittaajille jarjestetd&n mittalaitetoimittajien laitekoulutusta seké KeyAqua-
johtotietojarjestelmakoulutuksia. Esimiehet ja asiantuntijat osallistuvat Vesilaitosyhdistyksen
jarjestamiin koulutuksiin, mm. verkostomestaripdiviin, varautumiseen liittyviin seka veden
laatuun liittyviin koulutuksiin sek& muihin substanssiosaamiseensa liittyviin koulutuksiin ja
kehittdmispaiviin.

Jarvenpaan Veden henkilostd osallistuu myds kaupungin jarjestamiin henkildstokoulutuksiin.

8 Suunnitelmien toteuttamisen seuranta

Koulutussuunnittelun lahtékohtana ovat tydnantajan palvelutuotannon ja toiminnan tarpeet
tulevaisuudessa ja strategialahtoiset osaamisen kehittamistarpeet. On tarkedd kuulla ja osallistaa
henkilostod koulutussuunnitelman laatimisprosessissa.

HR-palvelut huolehtii koulutuskorvauksen hakemisesta Ty6ttdmyysvakuutusrahastolta
jalkikateen. TyOnantaja voi saada koulutuskorvausta ennalta laaditun koulutussuunnitelman
mukaan toteutuneesta koulutuksesta ja se on 10 % koulutuksiin osallistuneiden henkildiden
koulutuskorvauksen perusteena olevasta palkkasummasta.

Koulutuskorvausta voi saada enintdan kolmelta koulutuspaivalta / tyontekija. Koulutuskorvaus
vahennetéan tydnantajan maksamasta tyéttdmyysvakuutusmaksusta. Korvauksen hakemiseksi
kootaan tarvittava tieto edellytykset tayttavaan koulutukseen osallistuneiden tyontekijoiden
maarasta seké korvaukseen oikeuttavista koulutuspéivista.

8.1 Seurannan tarkoitus ja ajankohta

Henkildsto- ja koulutussuunnitelman kokonaisseuranta tapahtuu luontevimmin
koulutuskorvausten hakemisen yhteydessa. Seurannassa verrataan vuosittain toteutunutta
asiantilaa tehtyihin suunnitelmiin. Seuranta tehd&én vuositasolla ja painottuu edellisen vuoden
toteuman ja kyseiselle vuodelle tehtyjen suunnitelmien tarkasteluun.

Seuranta nojaa ensisijaisesti henkilésto- ja koulutussuunnitelman eri osa-alueiden jo olemassa
oleviin suunnittelu- ja raportointiprosesseihin. Eri jérjestelmista saatavaa raportointitietoa
hyodynnetéén siltd osin kuin se on ajantasaista ja luotettavaa. Erillistd, vain henkildsto- ja
koulutussuunnitelmaan liittyvad tiedon keruuta ja raportointia pyritadan valttdmaan
mahdollisimman pitkalti henkildstoresurssin saastamiseksi.
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8.2 Raportointikaytannét ja raportointijarjestelmat

Henkil6storesurssit ja niiden muutokset

Henkiloston méérastd, rakenteesta, tydsuhde- ja tydaikamuodoista ja ndissa tapahtuneesta
kehityksesté tapahtuneesta kehityksesté ja tilanteesta hyddynnetédan samoja tietoja kuin
vuosittain koottavassa henkiléstokertomuksessa. Raportointildhteend tiedonkeruussa
hyodynnetaén palkkahallintajarjestelman raportointia. Mikéli seurannan osalta edellisen
henkildstokertomuksen tieto katsotaan riittdvan ajantasaiseksi, voidaan hyddyntaa suoraan sita.
Mikali lukujen osalta on tarpeen tarkastella suunnitelman laatimisen ajankohdan tilannetta,
tdydennetéan tietoja palkanhallintajarjestelman raportointia hyddyntéen kuluvalta vuodelta.

Kaupungin palveluverkkosuunnitelma on keskeinen tuki henkildsto- ja koulutussuunnitelman
laatimiseksi. Lisaksi hyddynnet&an suunnittelun tukena véeston kehityksessa tapahtuneiden
muutosten seurantaa seké véaestéennustetta ja arvioidaan naiden vaikutusta yleisella tasolla
palveluihin ja ammattiryhmiin. Véestdn kehityksessa hyddynnetaan kaupungin tilastotietoja ja
vaestéennusteen osalta kaupungin véestosuunnitetta ja sen laatimisessa kaytettavaa
tietojarjestelmaa.

Suunnitelman osalta tulevia tavoitteita asetettaessa kootaan yhteenveto palvelualueittain
tuotetusta suunnitelmasta.

Tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitdaminen

Yleisesti kaupungin henkildsto tydhyvinvointia seurataan joka toinen vuosi
tyéhyvinvointikyselyn avulla ja tdman kyselyn tuloksia hyédynnetéén tyéhyvinvoinnin
yllapitamisessd ja kehittdmisessd. Tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn yllapitdmisen osalta keskeiset
kehitystavoitteet on sovittu ja asetettu henkildstosopimuksessa ja niiden toteutumista seurataan
sopimuksen mukaisesti. Seuranta ja raportointi tapahtuvat sd&dnnéllisesti Johdon raportissa ja
henkilostokertomuksessa. Myos henkildsto- ja koulutussuunnitelman osalta voidaan hyddyntaa
saatua tietoa.

Populus-palkanhallintajarjestelméa seuraa automaattisesti sairauspoissaoloja ja lahettaa
esimiehelle ilmoituksen poissaolorajan ylittymisestd. Populuksesta saatavan raportin avulla
voidaan seurata aktiivisen tuen toimintamallin toteutumista ja toimien vaikuttavuutta
tyéhyvinvointiin ja tydkyvyn yll&pitdmiseen. Sairauspoissaolojen maédraa seurataan myos
Johdon raportissa.

Ty6hyvinvointia tukevien joustavien tydaikajarjestelyjen osalta on myds asetettu tuleville
vuosille tavoitteita henkilostosopimuksessa ja ndita tavoitteita seurataan Johdon raportissa.
Seurannassa tytaikajarjestelyiden osalta voidaan hyddyntaa palkanhallintajarjestelmén
raportointia seka tydajan suunnittelussa ja seurannassa kaytettavia tietojarjestelmié.

Palvelualuekohtaisten suunnitelmien raportointi

Palvelualueet kokoavat omien palvelualuekohtaisten suunnitelmien osalta toteumatietoa
edellisvuoden osalta samanaikaisesti kuin henkildsto- ja koulutussuunnitelmaan tarkistetaan
vuosittain ja seuraavaa vuoden suunnitelmaa tarkennetaan suunnitelmassa. Suunnittelu ja
seuranta noudattavat talousarvion laatimisen aikataulua henkildstoresurssien ja niiden muutosten
osalta sek& koulutussuunnitelman yleisen tason tavoitteiden, tarpeiden ja linjausten osalta.
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Palvelualueet voivat kerata tietoa tydntekijoiden kouluttautumisesta ja koulutuspaivisté
hyddyntéen palkanhallintajarjestelmén raportointia, siltd osin kuin tyontekijét ovat hakeneet
vapaata korvausehdot tayttavaa koulutusta varten. Palvelualueet voivat hyédyntédd myos
séhkoisen koulutuskalenterin koulutusraportointitietoa tydntekijoidensa osalta niiden koulutusten
osalta, jotka on hallinnoitu hyddyntéen sahkaistd koulutuskalenteria. Sahkdisen
koulutuskalenterin raportointi pystyy tuottamaan tiedon naiden koulutusten osalta
automaattisesti korvaushakemuksen edellyttdmassa muodossa ilman manuaalista
tiedonkasittelyd. Lisaksi sahkdisen koulutuskalenterin raportoinnissa tyontekijoiden
koulutuspéivien laskennassa voidaan hyodyntéa kaikki yli yhden tunnin mittaiset koulutukset,
kun taas palkanhallintajarjestelman raportointi tuottaa tietoa vain koko paivan kesténeisté
koulutuksista.



