T1: Pitovoima

Vanha muotoilu:

Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka mielletdan erinomaisena paikkana
asumiselle ja kasvuyrittajyydelle. Jarvenpad tarjoaa eri eldmisen vaiheissa oikeanlaiset ja laadukkaat
asumisen ratkaisut. Yha tiivistyva kaupunkirakenne mahdollistaa erilaisten yrittdmisen ja asumisen
konseptien kehittymisen. Jarvenpad tarjoaa puitteet nykyaikaiselle liikkkumiselle, asumiselle ja
palveluille sek& reagoi toimintaymparisttjen alati tapahtuviin muutoksiin. Monipuolinen asuminen
eri elaméanvaiheissa tarjoaa puitteet. Yrityksille on kasvuedellytykset ja asukkaille kaikki elementit
hyvaan elaméaan. Jarvenpaalaisten yritysten kasvu ja asukkaiden halu jaadda kaupunkiin vaikka
tyopaikka Uudellamaalla vaihtuisikin, kasvattavat ansioveropohjaa.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaa tunnetaan erinomaisena paikkana asumiselle ja yrittajyydelle. Yrityksille tarjotaan
kasvuedellytykset ja asukkaille kaikki elementit hyvaan elamé&én. Kaupunki tarjoaa eri eldmisen
vaiheissa oikeanlaiset ja laadukkaat asumisen ratkaisut. Tiivistyvéa kaupunkirakenne mahdollistaa
erilaisten yrittdmisen ja asumisen konseptien kehittymisen.

Jarvenpaassa on tarjolla puitteet nykyaikaiselle liikkumiselle, asumiselle ja palveluille. Kaupunki
reagoi toimintaympaéristtjen alati tapahtuviin muutoksiin. Ansioveropohja kasvaa, koska
jarvenpaaéldiset yritykset kasvavat ja asukkaat haluavat jadda kaupunkiin elaméntilanteen
muuttuessa.

Tiivistelma:

Tarjoamme asukkaille kaikki elementit hyvaén eldméan ja yrityksille oikeanlaiset toimintaympériston
ratkaisut.

Mittarit:

Jarvenpaan sisaisen muuton ja l&hialueille kohdistuneen lahtémuuton vélinen suhde.
EK-Yritysbarometri (joka toinen vuosi)

Ansioveropohja (1000€)



T2: Vetovoima

Vanha muotoilu:

Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka mielletdan erinomaisena paikkana
asumiselle ja kasvuyrittajyydelle. Jarvenpaéssa korkealaatuinen elinympéristé yhdessa
innovatiivisten asumismuotojen kanssa ja erinomainen seudullinen saavutettavuus muodostavat
keskeisen kilpailukykytekijan. Toimivat raideyhteydet, viihtyisat ja monipuoliset viher- ja
virkistysalueet seka hyvinvointipalvelut ovat Jarvenpaan vetovoimatekijéitd. Helsingin seudun laajaa
palvelu- ty6paikkatarjontaa hyddynnetdan. Maahanmuuttoa hyddynnet&an osaavan tydvoiman
saannissa. Kaupunki méaérittelee vetovoimaan liittyen ne toimialatiivistymat, joilla toimivaa yritysten
kasvua halutaan kiihdyttaa ja houkutella uusia. N&ité edesauttavissa vetovoimainvestoinneissa
kannattavuuslaskentaan kytketaan myos valilliset vaikutukset. Kriittinen tekija vetovoiman
pitdmisessé on se, etta raideliikenteen kapasiteetti paranee. Talla saadaan lisé junavuoroja ja
parannetaan tydvoiman liikkuvuutta. Positiivinen muuttoliike ja yritysten kasvu kasvattavat
kiinteistdveropohjaa.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka tunnetaan erinomaisena paikkana
asumiselle ja yrittajyydelle. Kaupungin keskeisia kilpailukykytekijoita ovat korkealaatuinen
elinympadristd ja innovatiiviset asumismuodot sekd erinomainen seudullinen saavutettavuus.

Jarvenpdahan uusia asukkaita houkuttelevat toimivat raideyhteydet, viihtyiséat ja monipuoliset viher-
ja virkistysalueet sek& hyvinvointipalvelut. Helsingin seudun laajaa palvelu- ja tydpaikkatarjonta on
helposti asukkaiden hyddynnettévissa. Kriittinen tekija vetovoiman pitdémisessé on se, etta
raideliikenteen kapasiteetti paranee. Maahanmuutto edistéé osaavan tyévoiman saamista yrityksiin.

Kaupunki méaérittelee toimialat, joille se tarjoaa sijaintinsa ja elinkeinorakenteensa vuoksi
erinomaiset toimintaedellytykset. N&illa toimialoilla toimivien yritysten kasvua kiihdytetaan ja uusia
houkutellaan Jarvenpéaéhén. Téhén liittyvissa vetovoimainvestoinneissa kannattavuuden arviointiin
kytketddn myds vélilliset vaikutukset.

Positiivinen muuttoliike ja yritysten kasvu kasvattavat kiinteistdveropohjaa.
Tiivistelma:

Olemme Keski-Uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka tunnetaan erinomaisena paikkana
asumiselle ja yrittajyydelle.

Mittarit;

Nettomuutto
EKK-elinvoimamittaus
Perustettujen yritysten nettolukumaara

Kiinteistéveron veropohja



T3: Tehokkaat palvelutuotantoprosessit

Vanha muotoilu:

Peruspalveluiden tuotantokustannukset mitoitetaan tuotteistuksen kautta tulevan kysynnan
perusteella siten, ettd niiden kulurakenne on verrokkeja tehokkaampi. Tehokkuus ei perustu
alempaan palvelutasoon vaan verrokkeja sujuvampiin prosesseihin ja toimiviin
avainkumppanuuksiin. Asiakkaat saavat tarpeenmukaiset palvelut oikeaan aikaan oikeassa paikassa.
Kaupungin palvelutuotanto on laadukasta, yhdenmukaista, tuottavaa, tehokasta ja tuottaa arvoa
kuntalaisille. Jarvenpaalle on ensiarvoisen tarkeaa, etta sen veropohja kasvaa jatkossa nopeammin
kuin palvelutuotannon nettomenot.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaan kaupungin palvelutuotanto mitoitetaan kysynnén perusteella. Tehokkuus perustuu
sujuviin prosesseihin ja toimiviin avainkumppanuuksiin. Palvelutuotannon nettomenot kasvavat
veropohjaa maltillisemmin. Peruspalvelujen kulurakenne on verrokkikuntia alhaisempi. Asiakkaat
saavat tarpeenmukaiset palvelut oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Tiivistelma:

Tuotamme palvelut sujuvilla prosesseilla verrokkejamme tehokkaammin.

Mittarit:

Keskeisimpien palveluiden nettokustannukset verrattuna verrokkikuntiin (toimintakate/as)



T4: Skaalautuvat investoinnit

Vanha muotoilu:

Yhdyskuntateknisten rakenteiden investoinnit ja niiden yllapito on yhteensovitettu asuin- ja
tyopaikka-alueiden tiivistdmisen ja uusien alueiden avausten aikatauluun. Samalla infran kynnys- ja
kytkentainvestoinnit on ennakoitu alueinvestointien pitkén tahtaimen suunnittelussa siten, etta
alueiden kayttdonoton painopisteen muuttaminen on mahdollista lyhyellg aikavalilla.

Kaupunki tekee investointipdatoksensa aina siten, etta skaalautuvuus huomioidaan. Paaperiaatteena
on, ettd kaikki tuottavuutta kasvattavat investoinnit toteutetaan taloustilanteesta riippumatta.
Toimitilat tehd&an niin muuntojoustaviksi, etté tilat ovat tehokkaassa kaytdssa. Infrainvestointien
ajoituksesta tulee huomioida seka kynnys- ja kytkentainvestoinnit. Alueinvestointien pitkan
tahtaimen suunnittelussa siten, ettd alueiden kdyttoonoton painopisteen muuttaminen on
mahdollista lyhyella aikavalilla.

Infran kynnyskustannus=vesihuollon runkolinjojen ja paaliikenneyhteyksien kustannukset

Infran kytkentakustannus= alueinfran liittdmisen kustannukset olemassa oleviin teknisiin
jarjestelmiin

Infran laatutaso tunnistetaan yhtend pitovoimatekijana. Korjausvelan hallintaa on kehitettava ja
tarvittavaan investointitasoon sitouduttava.

Kynnys- ja kytkentainvestointien pt-toteutus on oltava suunnitelmallista ja jatkuvaa. Investointien
kohdentamisessa on huomioitava tiivis vuorovaikutus yhdyskuntarakentamisen prosessissa.
Paamaaraan padseminen edellyttaa jatkuvaa vuoropuhelua palvelualueiden kesken seka
ratkaisuhakuista yhteisty6ta investointien rahoittamisessa kolmansien osapuolien kanssa.

Uusi ehdotus:

Tuottavuutta parantavat investointipdatokset tehdaan niiden kéyttéajan kustannusten ja
takaisinmaksuajan perusteella. Korjausvelka pidetaan hallinnassa. Investointien jaksottaminen on
suunnitelmallista ja jatkuvaa.

Yhdyskuntateknisten rakenteiden investoinnit ja niiden yhteensovittaminen asuin- ja tydpaikka-
alueiden kehittdmisen kanssa toteutetaan siten, ettd alueiden kayttoénoton painopisteen nopea
muuttaminen on mahdollista.

Tiivistelma:

Toteutamme investoinnit suunnitelmallisesti niiden koko elinkaari huomioiden.

Mittarit:

Kayttotunnit/toimitilaneliot

Infran arvioitu korjausvelkamé&éaré



Al: Hyvé eldm4 ja toimiva arki
Vanha muotoilu:

Jarvenpdaa on tiivis ja saavutettava, kokoluokkansa toimivin kaupunki. Jarvenpéaassa kaikki on lahella
ja elama on sujuvaa ja turvallista.

Kaupunki on edellakéavija asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistdmisessa
kuntalaisten omaa osallisuutta ja vastuuta vahvistaen. Jarvenpaa luo edellytyksié hyvélle elamalle.
Elamaén eri tilanteissa arkea kannattelevat palvelut ovat helposti kuntalaisten saavutettavissa tiiviin
ja uudistuvan palveluverkon kautta. Jarvenpaassa jatkuva oppiminen, itsensa toteuttaminen ja
virikkeellinen eldmé on kaikille mahdollista. Nykyaikaiset tilat mahdollistavat jatkuvan oppimisen
sekd toimivat kaupunkilaisten kohtaamispaikkoina ja kansalaistoiminnan keskuksina. Tunnetut
ulkoilu- ja virkistysalueet houkuttelevat kaupunkilaisia ja vieraita liikkkumaan, virkistaytyméaan seka
viihtym&an yhdessa.

Kaupungissa on jokaisella monipuolisia mahdollisuuksia harrastaa elamén eri vaiheissa. Hyva elama
vahvistaa jarvenpaalaista identiteettia sek& luo avointa, sallivaa ja toisia arvostavaa
kaupunkikulttuuria. Jarvenpad mahdollistaa joustavan kaupunkilaisuuden eri elaméanvaiheissa.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaassé eldma on sujuvaa ja turvallista. EI&man eri tilanteissa arkea tukevat palvelut ovat
helposti kaupunkilaisten kéytettévissa tiiviin ja uudistuvan palveluverkon seka digitaalisten
palvelujen kautta. Liikkuminen kaupungin sislla ja tydssékéyntialueella on helppoa.

Kaupunki on edelldkavija asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistdmisessa. Se
vahvistaa jarvenpaaldisten omaa osallisuutta ja vastuuta. Jarvenpéassé jatkuva oppiminen, itsensa
toteuttaminen ja virikkeellinen elama on kaikille mahdollista. Monimuotoiset tilat toimivat myos
kaupunkilaisten kohtaamispaikkoina ja kansalaistoiminnan keskuksina. Ulkoilu- ja

virkistysalueet kokoavat kaupunkilaisia ja vieraita liikkumaan, virkistdytymaan seka viihtymaan
yhdessa.

Hyva eldama vahvistaa jarvenpééléista identiteettid seké luo avointa, sallivaa ja toisia arvostavaa
kaupunkikulttuuria.

Tiivistelma:
Olemme toimiva kaupunki, jossa elama on sujuvaa ja turvallista.
Mittarit:

Koetun hyvinvoinnin mittarit, (FinSote & Kouluterveys, Imagotutkimus - osallisuus)

Opetuksen ja kasvatuksen kansalliset arvioinnit (Karvi?) / Asiakastyytyvaisyyskyselyt



A 2: Virikkeellinen kaupunki

Vanha muotoilu:

Jarvenpaa on kansallisesti tunnettu kaupunki, jolla on my6s kansainvalista nakyvyytta ja
vaikuttavuutta. Jarvenpdd houkuttelee, innostaa ja inspiroi nykyisia ja uusia asukkaita, matkailijoita,
kulttuurin ja liikunnan ystavia seka tapahtumien tekijoita. Jarvenpaa tarjoaa asukkaiden ja
toimijoiden kayttéon monipuolisia alustoja, joiden avulla omaehtoinen toiminta tulee esille ja
jalostuu. Alustojen pohjalta syntyy uutta dynaamista kaupunkikulttuuria. Virikkeellinen
kaupunkialusta luo edellytyksié uusille elinkeinaille ja kasvualoille.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaa on kansallisesti tunnettu kaupunki, jolla on myds kansainvalisté nakyvyytta ja
vaikuttavuutta. Tunnetut kulttuurikohteet, virkistysalueet ja eldva kaupunkikeskusta houkuttelevat,
innostavat ja inspiroivat nykyisia ja uusia asukkaita, matkailijoita, kulttuurin ja liilkunnan ystavia seké
tapahtumien tekijoita.

Kaupunki tarjoaa asukkaiden, yritysten ja jarjestdjen kdytt6on monipuolisia tapahtuma- ja
toimintapaikkoja seka toiminnan edellytyksid. Nain omaehtoinen toiminta mahdollistuu ja kehittyy.
Tarjottujen toiminnan edellytysten pohjalta syntyy uutta dynaamista kaupunkikulttuuria.
Tiivistelma:

Tarjoamme toiminnan edellytyksig, joiden pohjalta dynaaminen kaupunkikulttuurimme vahvistuu.

Mittarit:

Kasvuyritysten méara yrityskannasta

Kulttuuri- ja kaupunkitapahtumien méaéara, kavijat



A3: Aito identiteetti ja sitd rakentava, puhutteleva brandi

Vanha muotoilu:

Identiteetti on Jarvenpaan ja jarvenpaaldisyyden ydin. Sita voi kuvailla myoés ilmaisuilla "Jarvenpaa-
DNA”, "kotiseutuylpeys” tai ”jakelaisyys”. Aito ja vahva identiteetti luo yhteisollisyytté ja osallisuutta.
Haluamme tukea jarvenpaalaisté identiteettid Jarvenpaa-brandin systemaattisella rakentamisella.
Branditydssa vaalimme olemassa olevia vahvuuksia ja rakennamme uusia, strategian mukaisia
vahvuusalueita. Vahvan oman brandin rakentanut kaupunki on maineeltaan vahva ja kestaa myods
mahdolliset mainekolhut paremmin kuin kaupunki, joka ei ole rakentanut brandidan
suunnitelmallisesti.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaalaisyyden ydin syntyy kaupungin asukkaiden ja yritysten toiminnasta, ymparoivasta
luonnosta ja valmiudesta jatkuvaan muutokseen. Kehittyvé identiteetti luo yhteisollisyytta ja
osallisuutta.

Tuemme jarvenpaélaistd identiteettia Jarvenpda-brandin systemaattisella rakentamisella.
Branditydssa vaalimme olemassa olevia vahvuuksia ja rakennamme uusia, strategian mukaisia
vahvuusalueita. Koko kaupunkiorganisaatio hyddyntaa yhteista Jarvenpéé-bréndia. Sita voivat
halutessaan hyddyntad myds kaupungissa toimivat yritykset ja yhdistykset.

Tiivistelma:

Tuemme jarvenpaélaistd identiteettid Jarvenpad-brandin systemaattisella rakentamisella. Me
teemme Jarvenpéan!

Mittarit:

Imagotutkimus: kokonaisnédkemys (erittdin/melko myonteinen

Imagotutkimus: muuttohalukkuus (olen kiinnostunut/voisi harkita)



S1: Avoin hallinto, joka nojaa aidosti vaikutusarvioihin ja hyddyntaa tehokkaasti saavutettavia
viestintdkanavia

Vanha muotoilu:

Valmistelumateriaali tulee heti valmistuttuaan kaupunginhallitukselle tehdyn ensitiedotuksen jalkeen
asukkaiden ja sidosryhmien kayttoon. Asioiden etenemisesta padttksenteossa ja materiaalin
muutoksista viestitdan avoimesti digitaalisia kanavia vahvasti hyvaksikayttden. Kaupungin
paatoksenteossa on sitouduttu siihen, ettd asioita pureskellaan ja keratdan nakemyksia eri tahoilta
ennen kuin asiaan muodostetaan valmistelijan suositus tai esittelijin kanta. Viestinta tukee
voimakkaasti omalla toiminnallaan sita, ettd palautteen mukana vaarinkasitykset faktoista
korjataan. Valmistelijat osallistuvat objektiivisesti ja eri mielipiteita kunnioittaen asioista kaytavaan
keskusteluun. Tietojen salaamiselle on aina oltava aivan erityinen peruste ja julkistamatta
jattdminen kaupungin etuun vedoten taytyy tarkoittaa poikkeuksellisen suuria intresseja. Julkisuus ei
riipu siitd missd kaupunkikonsernin osassa asioita valmistellaan. Asukkaat ja sidosryhmat voivat
digitaalisesta kanavasta seurata haluamiensa asioiden etenemista. Asiat viestitdan selkokielisesti ja
siten, ett& niihin on aito mahdollisuus ehtid ottamaan kantaa ennen paatosta. Vaikutusarviot
kytketaan valmistelun alussa mukaan paatoksentekoon ja ne ndhdéaan mahdollisuutena tehda
parempia paatoksia niiden seuraukset ymmartaen.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaassa asukkaat ja sidosryhmat saavat tietoa ja paasevét aidosti vaikuttamaan itsedan
koskeviin asioihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Asioiden etenemisesta paattksenteossa
viestitddn avoimesti, selkedsti ja monikanavaisesti. Asukkaat ja sidosryhmét voivat seurata heité
kiinnostavia asioita helposti.

Kaupunkikonsernin paatoksenteossa kaytettavat tiedot ovat julkisia ja avoimia, ellei tietojen
salaamiselle ole erityista perustetta. Ennakoiva ja avoin viestintd ehkaisee vaarinkéasityksia
tehokkaasti.

Ennakkovaikutusten arvioinnit kytketdan valmistelun alussa mukaan paattksentekoon ja ne ndhdéan
mahdollisuutena tehd& parempia paatoksia niiden seuraukset ymmartaen. Kaupungin
paatotksenteossa valmistelijan suositus tai esittelijan kanta muodostuu vasta, kun asiaa on kasitelty
riittdvén monista nakokulmista ja ndkemyksid on kerétty laajasti eri tahoilta.

Tiivistelma:

Teemme perusteltuja paétoksig, joihin paédsee vaikuttamaan jo valmisteluvaiheessa
Mittarit:

Luottamus kunnan toimintaan

Osallisuuskanavissa olleet asukkaat %



S2: Palvelutuotannon selke& ohjausmalli

Vanha muotoilu:

Selkeé ja yhdenmukainen ohjausmalli on luonnollinen osa kaupungin péivittéista toimintaa.
Toimittajien ja alihankintaketjujen hallinta kuuluu kaupungin palvelutuotannon ytimeen.
Ohjausmallissa hyddynnetédan sujuvasti digitaalisia tyovalineita valmistelussa, paatoksenteossa,
palvelun tuottamisessa, palvelukanavissa ja viestinndssa. Kaupungin visiosta ja strategiasta on
johdettu prosessi- ja palvelukartat ja keskeiset palvelujen tuottamisprosessit on kuvattu
yhdenmukaisella, asiakaslahtoisella tavalla.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaan kaupunkikonsernin palvelutuotanto toimii selkedlld ja yndenmukaisella ohjausmallilla.
Toimittajien ja alihankintaketjujen hallinta on palvelutuotannon ydinté. Ohjausmallissa
hy6dynnetéén sujuvasti digitaalisia tydvalineitd niin valmistelussa, p4atoksenteossa, palvelun
tuottamisessa, palvelukanavissa kuin viestinnassa. Keskeiset palvelujen tuottamisprosessit on
kuvattu yhdenmukaisella, asiakaslahtoisella tavalla.

Tiivistelma:

Toimimme yhdessé kumppaneidemme kanssa selkeéll ja yhdenmukaisella ohjausmallilla.
Mittarit:

Palveluiden/prosessien kuvaamisen aste (%)

Avainprosessien lapimenoaika

Palveluiden vasteajat



S3: Kannustava talousohjaus

Vanha muotoilu:

Kaupunki toimii kayttotaloutensa ohjauksessa useamman vuoden talouskehysten avulla, jotka
kannustavat yksikoitéa tehokkuuteen. Talousohjaus ei perustu yhteen tilikauteen, vaan
budjettiylitykset taytyy kattaa ja alitukset puolestaan saa kayttaa kehittdmiseen tulevina vuosina.
Talouskehykset perustuvat tuotepohjaiseen laskentaan, jota tarkistetaan palvelutarpeella
tuottavuustavoite huomioiden. Palvelutarpeen méaarittelyssd huomioidaan asuinalueiden
eriytymiskehitys.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaan kaupungin kayttttaloutta ohjataan useamman vuoden talouskehyksellg, jossa
huomioidaan toimintaympariston ja palvelutarpeiden muutokset. Budjettiylitykset taytyy kattaa ja
alitukset voi kayttaa kehittdmiseen tulevina vuosina. Tamé& kannustaa toiminnan tehokkuuteen.

Talouskehykset perustuvat tuotepohjaiseen laskentaan, tuottavuustavoite huomioiden.
Tiivistelma:

Ohjaamme kayttotaloutta tuotepohjaisella useamman vuoden talouskehyksell&.
Mittarit:

Budjetista tuotteistuksen kautta madritellyt méaéréarahat % talousarviosta

Yksikdiden tyytyvaisyys vaikutusmahdollisuuksiin méararahojen kéayttssa



S4: Muuntojoustavat, terveelliset ja turvalliset toimitilat

Vanha muotoilu:

Keskeisin véline tilojen toteuttamiseen on 10-vuoden investointiohjelma. Kaupungin tavoitteena on
taysin sisailmaongelmaton toimitilakanta vuoteen 2026 mennessa. Puolet tiloista on aidosti
muuntojoustavia ja 18/7 kaytettavissa. Muuntojoustavien tilojen kayttoaste nostetaan 80%:iin.
Tama saavutetaan luomalla toimintatapa, jossa ulosvuokraus ja tilojen hallinta on keskitetty omaksi
ulosvuokrausyksikokseen. Ennen yksikdn kaynnistymistéd paakayttajien kanssa on sovittu selkeét
pelisaédnnot siitd, mitka tilat ovat ulosvuokrattavissa ja milla pelisdanndilla tiloja kaytetaan.
Tilaprosessilla on selked omistajuus ja eri osapuolten (kdyttaja, huolto, rakennuttaja) valinen
tyonjako on selked.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaan kaupungin toimitilat ovat taysin siséilmaongelmattomia vuoteen 2026 mennessé. Tilat
ovat erittdin muuntojoustavia ja tehokkaassa kaytdssa. Tilaprosessilla on selked omistajuus ja eri
osapuolten (kayttaja, huolto, rakennuttaja) valinen tyénjako on selkea.

Tiivistelma:

Tilamme ovat sisdilmaongelmattomia ja muuntojoustavia.

Mittarit:

Ulos vuokrattavien muunneltavien tilojen osuus tiloista
Tilojen kayttbaste

Sisdilmaongelmien vuoksi poistetut tilaneliot



S5: Resurssiviisas toimintatapa

Vanha muotoilu:

Jarvenpaa on ymparistoystavallinen kaupunki, joka pyrkii hiilineutraaliksi 2035 mennesséa. Jarvenpaa
tunnetaan resurssiviisaana toimijana. Tama nakyy kaupungin omassa palvelutuotannossa
energiatehokkuuden jatkuvana parantamisena, kiertotalouden edistdmisena, liilkennejarjestelman
kehittdmisend ja ehedn yhdyskuntarakenteen yllapitdmisena. Kaupunki sitoutuu omissa
hankinnoissaan kestavéan kehityksen periaatteisiin. Kaupunkiorganisaatiossa kestavyysnakokulma
valtavirtaistaistetaan osaksi kaikkien toimialojen suunnittelua, paattksentekoa ja kaytantoja.
Resurssiviisausty0 on jatkuvasti kehitettavaa kokonaisvaltaista toimintaa elinymparistomme seka
luonnon tilan parantamiseksi.

Uusi ehdotus:

Kaupunki on hiilineutraali vuonna 2035.

Kaupungin resurssiviisaus nékyy omassa palvelutuotannossa energiatehokkuuden jatkuvana
parantamisena, kiertotalouden edistdmisend, lilkennejérjestelman kehittdmisend ja eheén
yhdyskuntarakenteen yllapitdmisend. Kaupunki sitoutuu omissa hankinnoissaan kestavan kehityksen
periaatteisiin. Kestavyysndkokulma on osa kaikkien toimialojen suunnittelua, paatoksentekoa ja
kaytantoja.

Tiivistelma:

Toimimme ymparistoystavallisesti ja resurssiviisaus nakyy palvelutuotannossamme.

Mittarit:

Ympéristondkokulman huomioiminen julkisissa hankinnoissa
Kaupungin kiinteistdjen energiankulutus

Kaupungin toiminnassa syntyvat jatteet



0O1: Osaava ja kehittavéa henkilosto

Vanha muotoilu:

Kaupunki on ty6nantajana rohkea uudistaja ja edelldkavija. Meilla jokaisella on mahdollisuus
onnistua omassa tydssamme, tehda perustehtévaa ja kehittaa sitd erottamatta nait toisistaan.
Ammatillisen osaamisen liséksi meilla arvostetaan kehittdmisen taitoja, halua ja innostusta oppia
uutta ja ndhda oma tyé muuttuvana ajassa ja toimintaymparistossa. Meille leimaava piirre on
uteliaisuus ja motivaatio mygs toistemme ty6hon ja myotéailoon. Varmistamme naiden omaksumisen
ja yllapidon monipuolisin ja modernein oppimisen tydkaluin. Myds digitaalisen ajan tydmenetelmien
ja tyokalujen joustava kaytto ja uudistuminen niissa edellyttad ketteraa ja joustavaa uuden
oppimista. Vahvuuksien kautta kehittdmalla varmistamme mahdollisuuden itseohjautuvuuden ja
valmentavan johtamisen toteuttamiseen.

Asiantuntijoidemme osaamisen perusta syntyy itsetuntemuksesta, reflektoinnin * ja resilienssin **
taidoista. Tata taydentavat vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen taidot. Ammatillinen osaaminen,
organisaatio- ja toimintaymparistd-osaaminen ja oppimisvalmiudet kuuluvat oleellisena osana
asiantuntijan osaamiseen. Digitaalisuuden, robotiikan kaytto prosesseissa edellyttda uusien teknisten
tydmenetelmien ja jarjestelmien oppimista.

Tyontekijalle * itsearviointi- ja ndkdékulman vaihtamisen, itsesadtelyn taitoa, ** joustavuus, sitkeys,
palautumiskyky

Uusi ehdotus:

Jarvenpaassa tyoskennelldan rohkeasti uudistaen. Toiminta perustuu osaavaan ja positiiviseen
kumppanuuteen. Oman tyon kehittdminen on jokaisen oikeus, ja tatd myos edellytetéén.
Ammatillisen osaamisen lisaksi arvostetaan kehittdvad asennetta, yhteistyotaitoja seké halua ja
innostusta oppia uutta.

Tyontekijoiden osaamisen perusta syntyy itsetuntemuksesta, itsesaatelyn ja ndkokulman
vaihtamisen seké joustavuuden, sitkeyden ja palautumiskyvyn taidoista. Naité tdydentavat
vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen taidot sekd kyky oppia uusia teknisisé tydmenetelmia ja
jarjestelmia.

Tiivistelma:

Teemme tyotdmme ammattitaitoisesti ja sitd rohkeasti kehittéen.

Mittarit:

Ty6n imun vaittdémien keskiarvo yli 4

Terveysprosentti xxx

Inhimillisen pd&oman valmiusaste strategisissa tyoperheissé



02: Informaatiopddoma ja tiedolla johtaminen

Vanha muotoilu:

Tiedon hyddyntaminen ja analysoidun tiedon tuominen osaksi valmistelua ja paatoksentekoa on
kaupungin normaali toimintatapa. Jalostetun tiedon avulla luodaan arvoa kaupungille ja asiakkaille.
Tietojohtaminen ohjaa arkkitehtuurin ja palveluiden kehittdmisté ja luo pohjan tiedolla johtamiselle.

Digitaalisessa kahdensuuntaisessa palveluvaylassa informaatio liikkuu sahkoisesti ja avoin
valmistelumateriaali saadaan nopeasti kaupunkilaisten ja sidosryhmien k&yttéon. Asioiden
etenemisesta paatoksenteossa viestitdan hyvissa ajoin avoimesti, mahdollistaen osallisuus
kaupungin kehittdmisessa ja paatoksenteossa. Valitsemastaan digitaalisesta kanavasta voi seurata
ja saada heratteitd itsedén kiinnostavista asioista. Kaupungin keskeiset asiointipalvelut ovat
saatavilla digitaalisesti.

IT-portfoliolla varmistetaan, etta digitalisaatio eli kaiken toiminnan ja palveluiden jatkuva
kehittdminen, automatisointi ja turhan tyén poistaminen hyddyntéen teknisia ratkaisuja on
tekemisen lahtokohtana. IT tukee palvelutuotantoa ja parantaa asiakkaiden palvelukokemusta.
Kaupungin tyontekijat voivat nauttia toimivasta tietotekniikasta ja asiakkaat toimivista ja
innostavista digitaalisista palveluista. Asioita tehddan uudella ennenndkemattomalla tavalla.
Kehittdminen on systemaattista, ja digitaalista palvelutuotantoa kasitellaan strategisena
investointina.

Uusi ehdotus:

Asiakkaat ja kaupungin tyontekijat nauttivat sujuvasta tietotekniikasta ja digitaalisista palveluista.
Asiointi ohjataan ensisijaisesti mobiileihin kanaviin. Kehittdminen on systemaattista ja rohkeaa.
Digitaaliset palvelut ndhd&én strategisina investointeina.

Asukkaat ja sidosryhmét saavat avoimesti ja ajantasaisesti tietoa kaupungilta seka tuottavat dataa
aktiivisesti kaupungin toiminnan ja p4atoksenteon pohjaksi. Datan kerd&dminen, tiedon hallinta ja
analysoidun tiedon k&yttdminen on osa valmistelua ja paatoksentekoa.

Toiminnan ja palveluiden jatkuva kehittdminen, automatisointi ja turhan tyon poistaminen teknisié
ratkaisuja hy6dyntéen on kaiken tekemisen l&htékohta.

Tiivistelma:

Varmistamme asiakkaillemme ja tyontekijoillemme sujuvan tietotekniikan ja digitaaliset palvelut.
Mittarit:

Digitaalisten palveluiden osuus (%)

Osallisuus digitaalisissa kanavissa (%)



03: Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen

Vanha muotoilu:

Kaupunki on ty6nantajana rohkea uudistaja ja edellakéavija. Sen henkilostopolitiikka perustuu
valmentavaan johtamiseen ja henkiloston itseohjautuvuuden tukemiseen. Digitalisoidut prosessit
ovat muovanneet tapaamme tehdé tydté ja ohjaa lapinéakyvasti tyon hallinnollisia prosesseja.
Kaupungin organisaatio, prosessit, toimintamallit ja pa&toksenteon rakenteet tukevat
itseohjautuvuuden toteutumista ja valmentavaa johtamista. Organisaatio on resilientti *.
Itseohjautuvuus on meille yhteiséohjautuvuutta, joka perustuu yhdessa méaaritettyihin tavoitteisiin.
Tyoyksikoilla ja tiimeilla on mahdollisuus valita itselleen sopivat itseohjautuvuuden toimintamallit.
Valmentava johtaminen tukee itseohjautuvuuden toteutumista, on kannustavaa ja vahvuuksista
ponnistavaa. Toimintakulttuurille on ominaista verkostomaisuus ja ketteryys ja se uusiutuu ndiden
periaatteiden kautta ja meill& on mahdollisuus kokea muutos turvallisena ja luonnollisena liikkeena
oman ja yhteisen tyén kehittdmisena. Kaiken takana on halu tuottaa parhaita mahdollisia
hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya lisddvia palveluita asukkaille siten, etta itse voimme
tydssamme hyvin.

Uusi ehdotus:

Jarvenpaan kaupunki on tytnantajana rohkea uudistaja ja edellakavija. Kaupungin organisaatio,
prosessit, toimintamallit ja paatdksenteon rakenteet tukevat itseohjautuvuuden toteutumista ja
valmentavaa johtamista.

Organisaatio on muutoskyvykas ja joustava. Itseohjautuvuus tarkoittaa sité, etta tyoyksikoilla ja
tiimeilld on mahdollisuus valita sopivimmat toimintamallit padstakseen maaritettyihin tavoitteisiin.
Valmentava johtaminen on kannustavaa ja vahvuuksista ponnistavaa.

Kaupunki tuottaa parhaita mahdollisia palveluita niin, ettd sen henkildst6 voi tyéssaan hyvin.
Tiivistelma:

Menestyksemme perustuu itseohjautuvuuteen ja valmentavaan johtamiseen.

Mittarit:

Sosiaalinen pddoma, ka yli 4

Osuus tyontekijoistd, jotka osaavat tyonsé kannalta tarkedat paamadrat strategiasta

Asukastilaisuuksissa tai digitaalisissa osallisuuskanavissa kehittdmiseen osallistuneiden esimiesten ja
asiantuntijoiden osuus

Innovaatio-hakemusten maara/ lapimenneet



