IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN TOTEUTUMISEN SEURANTALOMAKE 2018-2019

VAPAA-AIKA, OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN (Vastuutaho sivistyksen ja vapaa-ajan palvelut)

Suunnitellut toimenpiteet tavoitteen toteut-
tamiseksi

Toteutuneiden toimenpiteiden konkreettinen kuvaus

Toteutunut
aikataulu

Osallisuuden ja osallistumisen mahdollistaminen
Esteettdomia ja toimintaan sopivia kokoontumis-, harrastus- ja liikkuntatiloja ja toimintamuotoja on riittavasti. Myos tieto tapahtumista, tilaisuuk-
sista ja vapaa-ajan toiminnasta on saavutettavaa ja monikanavaista.

Kaupunki mahdollistaa olemassa olevien
tilojen riittdvyyden, sopivuuden / esteet-
tomyyden sekd kayttomahdollisuuden.

Liikuntatilojen kéyttomahdollisuuksien laajentamisen suunnittelu on kaynnisty-
nyt ja siitd esimerkkind on likuntaryhmé Myllytien toimintakeskuksen liikunta-
salissa. Suunnittelu jatkuu ja etenee 2019. Rampakan kuntoportaat valmistuivat
syksylla 2018.

Myllytien toimintakeskus on ollut paljon kaytossé tilaisuuksien, tapahtumien ja
erilaisten ryhmétoimintojen pitopaikka seké eldkeldis- ja vammaisjarjestojen ko-
koontumispaikka. Kéavijamaara oli 30641 vuonna 2018.

Kaupunki edistdd asukkaiden osallisuutta,
osallistumista ja vaikuttamista huolehti-
malla tiedon saannista monien eri kana-
vien kauitta.

Jarvenpédéssa on toiminut likuntaneuvonta vilkoittain Justissa ja Myllytien toi-
mintakesk uksessa sek& maahanmuuttajatoimistossa Versossa likunnanohjaajat
paivystavat likuntainfopuhelimessa joka torstai. Tiedottamista on tapahtunut
kaupungin liikkunnan nettisivuilla, facebookissa, eri likuntapaikoilla ja ohjatuissa
likuntaryhmissd. Tiedottamista ja markkinointia on toteutettu myos erilaisissa
tapahtumissa ja teemapéivissd. Tulostettuja esitteitd on ollut jaossa mm. Mylly-
tien toimintakeskuksen neuvonnassa.

Intoa elamdén hyvinvointikursseja toteutui kaksi vuonna 2018. Osallistujia ke-
vaan kurssilla oli 25 senioria ja syksylla 17. Kurssin aiheena olivat ravitsemus,
sosiaaliset suhteet, kodin turvallisuus ja ravitsemus. Kurssilaiset antoivat yleis-
arvosanaksi 9,35 (kouluarvosanoilla 4-10). Intoa eldmé&én uusi kurssi alkaa tam-
mikuussa 2019.

Ahaa - aivotreenit pilottiryhma kokoontui 10 kertaa syksylla 2018. Ryhmdssa

tehtiin kognitiivisia harjoituksia eri menetelmin. Osallistujat kokivat hydtyneensa
kurssista ja rynmddn osallistuminen innosti aktivoimaan aivoja monipuolisesti, m
my0s arjessa ja oma hyvinvointi on lisdantynyt. Uusi ryhmé aloittaa tammikuussa




2019.

Vanhustyon keskusliiton ystavapiiritoiminta kokoontuu syksylla 2018 yhteensa
12 kertaa viikon valein Myllytien toimintakeskuksessa. Ystévapiiri-ryhman ta-
voitteina oli osallistujien yksindisyyden tunteen lievittdminen, lisétd hyvinvointia
ja uusien ystdvien loytaminen. Osallistujat kokivat hydtyneensd Kkurssista ja yksi-
ndisyyden tunteen lieventyneet.

Ikadntyneille kehitetddn yhdessa yhdistys-
ten, jarjestdjen, seurojen ja yksittaisten
vapaaehtoistoimijoiden seka yritysten
kanssa heidan toiveidensa mukaista toi-
mintaa ja mahdollistetaan niiden saavutet-
tavuus.

Lilkuntapédivystykset ovat matalankynnyksen toimintoja eli niihin ei tarvitse
iimoittautua erikseen ja ne ovat maksuttomia. Lilkunnanohjaaja paivysti mm.
senioripuistossa, Vanhankyldnniemen luontopolulla ja kevyet sauvakévelylenkit
jarjestettiin Rantapuiston seka Piirosen likuntakeskuksen ympdristossa. Liikun-
nanohjaaja piti likuntainfoja Kirjastolla ja uimahallin aulassa. Ikdihmisten Piiro-
sen kuntosalin vapaaharjoittelut toteutuivat jokaisena arkipédivand. Vapaaharjoit-
teluiden kauden pituutta pidennettiin asiakaspalautteiden johdosta. Eldkeldisten
uimahallin kuntosali- ja uintiaikaa on pidennetty toiveiden mukaisesti. Seniori-
puiston toiminta on alun perin aloitettu asiakaspalautteiden johdosta ja kyseisen
palvelun kauden pituutta on jatkettu. Lilkuntaluotsi on valvonut Piirosen kuntosa-
lin vapaaharjoitteluvuoroja kevaallda ja syksylla 2018. Lilkkuntapalvelut kerési
asiakastyytyvaisyyskyselyn kaikilta ohjausrynmien asiakkailta ja pyrkii kehitté-
méan toimintaa palautteiden nakdkulmasta.

Aijavirtaa - toiminta on kaynnistynyt Myllytien toimintakeskuksessa paikallisen
eldkelaisyhdistyksen vetaménd. Taidemuseon ja Myllytien toimintakeskuksen
yhteistyd on lisdantynyt, esimerkkind Isanpéivan kahvihetken taide-elamyksessé
esiteltiin Tanssiparit- taulu isanpaivajuhlijoille musiikkia kuunnellen.




Vaikuttamismahdollisuudet lisdantyvat

Ikdantyneet ovat mukana tasavertaisina kuntalaisina kehittdmassa Jarvenpaan kaupunkia. Monikanavaisuuden turvaaminen on keskeisté tiedon

saannin, asioinnin ja paatoksenteon edistamiseksi. Ikaihmisten digiosaamista lisataan.

Lisataan ikdantyneen suoria vaikutusmah-
dollisuuksia omiin, yhteison ja yhteiskun-
nallisiin asioihin liittyen (mm. kehittajayh-
teisOt/asiakasraadit, monikanavaiset asia-
kaskyselyt jne.)

Ikéantyneiden palveluissa on kaikessa kehittdmistoiminnassa asiakkaat mukana.
Asumispalveluissa on toiminut aktiiviset asiakasraadit seka tydryhmiin on nimet-
ty asukasedustajat.

Eldkeldisneuvoston ja -yhdistysten jasenistd koostuva kehittdjayhteisd on toimi-
nut Just OmaPiste —vertaisohjaajina Terveyden edistamisen torstai - aamupaivis-
sé yhteensd 25 kertaa vuoden 2018 aikana.

Terveyden edistamisen palveluissa toteutettiin nelj& asiakasraatia: sydankuntou-
tujan hoito, kysely hoitajavastaanoton asiakastyytyvaisyydestd, akuutin sahkoi-
nen asiointi ja 75 v - tapahtumassa.

Eldkeldisneuvosto on mukana Yhteisollisen asumisen kehittdmistydssd, joka
kéynnistyi toukokuussa 2018 kaupunkikehityk sessa.

Ikadntynyt asiakas on aina mukana palve-

lujen innovoinnissa ja kehittdmisessa (mm.

eldkelaisneuvosto tai eldkelaisyhdistysten
jasenid)

Eldkelaisneuvosto on ollut mukana innovoimassa ja kehittdmassé kaupungin
turvallisuusjohtoryhmassé, likenneturvallisuustydryhmassa,
hyvinvointikampustydryhmdssa ja Myllytien toimintakeskuksen asiakasneuvosto.

Ikéantyneiden osallisuutta tuetaan tekno-
logian ja digitaalisuuden awulla (mm. Se-
nioriOsaaja.fi toimintamallin awulla).

SenioriOsaaja.fi toiminta on koostunut opastuksista dlylaitteiden kayttoon. Opas-
tus on toteutettu yhteistydsséd Enter ryn, Keudan, Spesia ammattiopiston, Lau-
rean ja Myllytien toimintakeskuksen kanssa. Opastuspaikkoja ovat Myllytien
toimintakeskus ja Jarvenp&éan Kirjasto. Opastuksiin on osallistunut vuoden aikana
655 kuntalaista ja tilaisuuksia on ollut yhteensg 1009.

Jarvenpédan Opisto on tarjonnut ikadntyneille suunnattuja tietotekniikkakoulutuk-
sia. Jarvenpadn Opisto on mukana kehittaméssa mm. ikdinmisille digipalveluja,
hankeraha wuosille 2019-2020.




Mielekas vapaa-aika

Jarjestetaan monipuolista eri ihmiselle soveltuvaa toimintaa. Tuetaan yhdistysten, jarjestdjen, seurojen ja yksittaisten vapaaehtoistoimijoiden
seka yritysten toimintaa julkisen sektorin rinnalla ikaihmisten hyvan vapaa-ajan lisddjina. Lisataan kulttuuritarjontaa sek& muita monipuolisia
vapaa-ajan viettamisen ja harrastamisen mahdollisuuksia ikaihmisille. Turvataan elinikdisen oppimisen mahdollisuus ja osaamisen lisaanty-
miseksi.

Jarvenpéan opiston ja kirjasto ovat verkot- | Kirjastopalveluiden monipuoliset, harrastustoimintaa, tiedontarpeita ja elamyksia
tuvan ikaihmisen oppimisen keskus. tarjoavat kokoelmat eri muodoissaan ovat maksutta asiakkaiden kaytettavis-
sé/lainattavissa, ja Kirjastopalvelut on neuvonut tiedonhakuun ja siséltdihin liitty-
vissé asioissa. Kirjasto on my6s toiminut Senioriosaaja.fi teknologian kéyton
valmennuksen tilana.

Kirjastopalvelut on avannut uuden ja vanhemmankin kirjallisuuden sisélt6ja jar-
jestamélla vuosittain Myllytien palvelukeskuksessa senioreille suunnattuja Kirja-
vinkkaustilaisuuksia, jotka ovat olleet helmikuussa ja toukokuussa.

Kehitetd&n yhdessé yhdistysten, jarjesto- Jarvenpdan museopalvelut on jarjestdnyt luentoja, opastuksia ja tyopajoja osaksi
jen, seurojen ja yksittdisten vapaaehtois- Myllytien toimintakeskuksen ohjelmaa ja opastettuja kierroksia museon néytte-
toimijoiden seka yritysten kanssa ikaanty- | lyihin. Kevaalla 2018 jarjestettiin kaksi vierailua: vierailu taidemuseolla maalis-
neille mielekk&itd vapaa-ajan ja kulttuuri- kuussa ja grafiikkkatydpaja osana Myllytien kadentaitojen kurssia huhtikuussa.
toimintoja.

Kirjastopalveluiden yhdessa eri toimijoiden kanssa on jarjestanyt vuosittain eri
toimijoiden kanssa maksuttomia, aikuisille suunnattuja kirjallisuuteen ja moni-
puolisesti kulttuuriin ja harrastuksiin liittyvia yleisdtapahtumia.

Myllytien toimintakeskuksessa on jarjestetty maksuttomia yleisétilaisuuksia, ai-
heina olivat valinnannapauskokeilu. turvallisesti omassa kodissani, kevatkonsert-
ti, syyskonsertti ja tunnista temperamenttisi.

Jarvenpéan eldkeldisneuvosto toteutti ik&viikot 30.9.2018 - 14.10.2018. Ikaviik-
kojen aikana toteutettiin 71 eri tapahtumaa ja osallistujaméara oli n. 4000. Kirja-
lija, FT Kirsti Manninen Kirjoitti paikallisjuhlaa varten monologiesityksen *Pre-
sidentinrouvien tervehdykset”, esittajana Jarvenpaan teatteri. Kaupunki tuki ta-
loudellisesti ikéviikkojen toteutusta ja paikalliset yritykset tukivat mainonnallaan




julkaistua ohjelmalehtist.

Eldkelaisneuvosto ja Jarvenpéaan kaupunki palkitsivat ensimméisen kerran vuo-
den jarvenpaaldisen Ikateon. Palkitsemistilaisuus jérjestettiin 17.12.2018 Jarven-
péa -talon Juhani Aho -salissa. Palkinnon suuruus oli 500 €. Vuoden ikateoksi
valittiin Spesian datanomiopiskelijoiden toteuttama, ik&ihmisille suunnattu digi -
opastustoiminta. Kunniamaininta myonnettiin Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:lle
hankkeesta, jossa jélkiasennetaan hissit kahteen ikaihmisten asuttamaan hissitto-
maan kerrostaloon.

Vapaaehtoiset ovat voimavarana ikaanty- Lilkuntaluotseja ik&&ntyneiden liikuntatoimintaan on koulutettu syksylla 2017
neiden oppimista edistdmassa (mm. Kkult- kuusi henkilod ja kevaélla 2018 heitd on ollut toiminnassa mukana kolme henki-
tuuriluotsi ja kirjastoystava, likuntaluotsi). | I6&.

Kirjastopalvelut on koordinoinut vapaaehtoisten toimintaa Kirjallisuuskulttuurin
turvaamiseksi laitoksissa asuville seniori- ikéisille Lahjoita lukuhetki —
toimintamallin awvulla ja osallistuu Setlementti Louhelan koordinoimaan Kirjasto-
ystavéa-toimintaan, joka tukee kotona asuvien senioreiden lukuharrastusta. Kirjas-
toystavat - palvelua tilattiin nelja kertaa. Lahjoita lukuhetki lahjoittajia oli 10
(lahjoituskerroista ja kuulijoista ei jaa kirjastolle tietoa, laitokset ja lahjoittajat
sopivat kesken&an)

Vapaaehtoiset eldkeldisyhdistysten tietotekniikkaopastajat opastivat viikoittain
dlylaitteiden kaytossa.

Toimintakyvyn ja liikkumisen lisédminen

Huolehditaan esteettomista lilkuntapaikoista ja edistetaan ikaantyneiden kuntalaisten lilkkkumista ja toimintakykya. Jatketaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa kaytossa olevaa varhaisen puuttumisen mallia osana ikéaantyneiden kaatumisen ehkaisya

Kaupunki huolehtii liikuntapaikkojen kun- | Kaikkien kaupungin liikuntapaikkojen osalta kunnostusta on tehty tarpeen mu-

nosta ja esteettomyydesté. kaisesti ja esteettomyys huomioiden. Myos uuden rakentamisessa huomioidaan
esteettomyys.

Kehitetddn yhdessé yhdistysten, jarjesto- Yhteisty0 yritysten kanssa mm. Saluksen kesatuntien mahdollisuus viikkopassil-

jen, seurojen ja yksittdisten vapaaehtois- la. Lilkuntaluotsikurssilla koulutetut vapaaehtoiset ovat olleet ikaantyneiden lii-

toimijoiden seka yritysten kanssa ikadnty- | kuntatoiminnassa mukana mm. valvomassa kuntosalin vapaaharjoitteluvalvontaa.




neille soveltuvia likuntamahdollisuuksia.

Kaupunki jatkaa kaikissa toimintayksi-
koissé ikaantyneiden parissa tehtavéa kaa-
tumisten ja kotitapaturmien ennaltaeh-
kaisya seka varhaista puuttumisen- mallia.

Liikuntapalveluiden likuntaryhmissa oli kolme tasapainoryhmad; lihaskuntoa ja
tasapainoa 1, 2 ja tasapainokuntopiiri pehmedallda alustalla. Lilkunnanohjaajat
huomioivat tasapainon harjoittamisen kaikissa likuntaryhmissa mm. kuntosalli,
kuntojumppa, kuntopiiri jne.

Maaliskuussa oli Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turvallisuuskouluttajan
luento Turvallisesti omassa kodissani. Luennolla esiteltiin paloturvallisuutta tu-
kevia laitteita ja jaettiin materiaalia.

Jérvenpéan opisto on jarjestanyt ikaihmisille suunnattuja kursseja monipuo lisesti
toimintakyvyn ylldpitamiseksi.

Ikaviikoilla oli kolme yleisdtapahtumaa teemoista kaatumisten ja kotitapaturmien
ennaltaehkaisy: Pysy pystyssa - luento, Tule kuntoon seniori - luento ja Kodin
paloturvallisuusopastus ja sammutusharjoitus Keski-Uudenmaan pelastuslaitok-
sella.

Eri ikdpolvien kohtaaminen

Eri ik&polvien yhdessa toimimista ja yhteisollisyytta lisataan kehittamalla erilaisia kohtaamisen mahdollisuuksia ja tapahtumia.

Kehitetd&n yhdessé yhdistysten, jarjesto-
jen, seurojen ja yksittaisten vapaaehtois-

toimijoiden seké yritysten kanssa eri ika-
polvien valista yhteistoimintaa.

Jarvenpéan ikdihmisten palveluiden, perusopetuksen ja kulttuuripalveluiden va-
lokuvaprojekti Takaumassa Kaisu Jouppi kuvasi muotokuvia ikdihmisista heille
merkityksellisissd paikoissa. Peruskoululaiset haastattelivat palvelutalossa tai
kotihoidon piirisséd asuvia vanhuksia ja kirjoittivat kuvaukset heidén tarinoistaan.
Kuvausaiheen tai paikan Jouppi suunnitteli yhdessé kuvattavan kanssa. Takauma
- valokuvandyttelyn avajaisia vietetddn syyskuussa.

Eldkeldisneuvosto jarjesti yhteistydsséa nuorisovaltuuston ja MLL:n Jarvenpéaan
yhdistyksen kanssa ensimméistd kertaa isovanhempien pdivan 20.10.2018 Mylly-
tien toimintakeskuksessa ja julkisti valintansa wvuoden isovanhemmaksi. Valta-




kunnallista isovanhempien paivad on vietetty vanhus- ja lahimméaispalvelun liit-
to Valli_ry:n aloitteesta jo vuodesta 1985 lahtien. Eldkeldisneuvosto haastoi myos
palvelutaloja viettdmdan isovanhempien péivad. Ensimmaisiksi vuoden jarven-
paaldiseksi isovanhemmaksi valittiin isovanhemmat Hannele Raejérvi ja ErkKi
Tolonen sek& kunniamaininnan sai Kaija Terma.

Jarvenpéan eldkeldisneuvosto toteutti ik&viikot 30.9.2018 - 14.10.2018. 1k&viik-
kojen aikana toteutettiin 71 eri tapahtumaa ja osallistujamaéra oli n. 4000. Tilai-
suudet jakautuivat seuraavasti:

— Kulttuuri, harrastus ja seurakuntien tarjoamat tilaisuudet 21 tilaisuutta ja

tapahtumaa.

— Likunta 17 tilaisuutta ja pitkakestoista tapahtumaa.

— Digiohjausta 12 tilaisuutta.

— Asiantuntijaluennot ja tietoiskut 20 tilaisuutta.
Kirjailija, FT Kirsti Manninen Kirjoitti paikallisjuhlaa varten monologiesityksen
“Presidentinrouvien tervehdykset”, esittdjdnd Jarvenpédan teatteri. Kaupunki tuki
taloudellisesti ikavikkojen toteutusta ja paikalliset yritykset tukivat mainonnal-
laan julkaistua ohjelmalehtista.

Myllytien toimintakeskus ja ammattiopisto Spesia toteuttivat luontoaiheisen va-
lokuvaprojektin, Nuoret kuvasivatluontoa ja urbaania luontoa ja kuvista koottiin
valokuvanayttely Myllytien toimintakeskuksen kaytavalle. Haluttiin tarjota luon-
non voimaannuttava vaikutus myods niille, jotka eivit enda pystyneet lahtemaan
luontoon. Asiakkaat valitsivat kolme mieluisinta luontokuvaa, joista eniten &anid
saanut kuva suurennettiin kaikkien ihailtavaksi seindlle,

Tuetaan sukupolvien valista vuorovaik u-
tusta lisdéamalla matalan kynnyksen paik-
koja sekd tukemalla olemassa olevien
paikkojen yhteiskayttoa.

Jérvenpéassa on kevaalla kokeiltu tydllisyyskummitoimintaa uutena keinona tu-
kea tyottémien nuorten tyollistymistd. Kéytannon toteutuksesta vastasi Jarven-

p&an Ohjaamo yhdessa vapaaehtoisten kummien kanssa. Mallin suunnitte lutyo-

ryhméssé ja vapaaehtoisina kummeina on kaksi elakeldisneuvoston jésenta.

Kartanon koulun 6-luokkalaisille suunnattu kokkikerho toteutettiin toukokuun



http://www.valli.fi/etusivu/

2018 aikana. Osallistujia on ollut n. 20 ja vetdjind toimivat eldkeldisyhdistyksen
vapaaehtoiset jasenet. LC Jarvenpad myonsi toiminnalle avustuksen ruokatar-
vikkeiden ostoa varten.

ELINVOIMAISUUS JA TURVALLINEN YMPARISTO (Vastuutaho kaupunkikehitys)

Suunnitellut toimenpiteet tavoitteen toteut-
tamiseksi

Toteutuneiden toimenpiteiden konkreettinen kuvaus

Toteutunut
aikataulu

Elinymparistod

Liikenneymparistoa kehitetaan niin, etta se tukee ikdantyneiden omaehtoista lilkkkumista esteettomasti ja saavutettavasti. Kaupunkisuunnittelus-
sa huomioidaan esimerkiksi helposti kuljettavat ja valaistut reitit, levahdyspaikat, jalan kulku ja palveluliikenteen saavutettavuus.

Kehitetddn palveluliikennettad ja sen saavu-
tettavuutta seké tiedotetaan palveluliiken-
teen reittien kattavuudesta.

Palveluliikenteen toimivuutta seurataan yleisella tasolla, ja huhtikuussa julkais-
tiin palveluliikennekysely, jolla pyrittiin saamaan kehitysehdotuksia tulevaan
suunnitteluun palvelun tason parantamiseksi. Kyselyn tulokset analysoidaan ke-
sélla ja tarvittavia muutoksia suunnitellaan syksyn liikkenteeseen.

Suunnitellaan ja ylldpidetédan jalankulkua
varten valaistuja reitteja ja huolehditaan
riittdvastd madrasta levahdyspaikkoja ja
tiedotetaan reiteistd (kartta).

Yleisten alueiden suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan levahdyspaikko-
jen tarve mm. alueen kéyttajakunnan, saatujen kuntalaispalautteiden seka maan-
pinnan muotojen pohjalta.

Kartoitustyota tehd&én tarpeen mukaan

Turvallisuus

Huomioidaan asuin- ja elinympariston yleinen turvallisuus. Huolehditaan teiden, jalkakaytavien ja pyorateiden kunnossapito seka valaistus.
Huomioidaan liikennevalojen osalta teiden ylitykseen vaativa katveaika erityisesti niilla kulkuvaylilla, joissa ikaantyneité kuntalaisia liikkkuu

paljon.

Kunnossapitoluokitus on korkeampi vilk-
kaimmin likenndidyilla reiteilla.

Kunnossapitoluokitukset paivitetddn syksyn aikana. Lisaksi on suunnitteilla pal-
velu nettiin, jossa ndkyy jalkakaytavien talvityot.

Pyritddn ympaériston esteettomyyteen (mm.

Esteettomyytta tarkastellaan hankekohtaisesti huomioiden eri kayttajaryhmat.




korkeuserot, pintamateriaalit, luiskat,
opasteet).

Esteettomyys on huomioitu kaikessa kunnallistekniikan suunnittelussa. Vuonna
2018 mm. suunniteltiin Rantapuiston vuonna 2019 rakennettava kivilaituriraken-
ne, joka mahdollistaa paéasyn laituritasolle esteettomésti. Esteettdmyyteen on
Kiinnitetty erityistd huomiota Liikenneviraston kanssa toteutettavassa Jarvenp&éan
aseman saneeraustoimenpiteissa. Saatuihin palautteisiin on reagoitu mm. Ranta-
puistossa sijaitsevan pienen Tervenokalle johtavan sillan péitd on kunnostettu,
jotta sinne paasee pyoratuolilla.

Turvataan vilkkaasti likenndityjen katu-
jen/kauppojen kohdalla ik&&ntyneen suoja-
tien ylitys pidentamélla likennevalojen
ajastusta.

Tarve suojateiden pidempéén ylitysaikaan ikaantyneiden palveluiden laheisyy-
dessa on tunnistettu, ja sitd pyritdédn mahdollisuuksien mukaan noudattamaan
tulevassa suunnittelussa. Liikennevalojen ajoitusmuutoksia on tehty.

Jarvenpéa osallistui Seniorit suojatielld vaikuttavuuskokeiluun kevaalla 2018.
lakkaille vapaaehtoisille elakelaisneuvoston ja elékelaisyhdistysten jasenille jaet-
tiin heijastinliivejd. Vaikuttavuutta tutkittiin kysymalla muutoksista turvallisuu-
dentunteessa seka suojatien ylittdmisen helppoudesta. Vaikuttavuuskokeilun tu-
loksena todettiin, heijastinliivien koettiin helpottavan tien ylittdmista, erityisesti
pimeédn aikaan koettiin, ettd autoilijat huomaajat heijastinliivin kéyttajan parem-
min ja heijastinliivit ei ole kovin kallita hankkia.

Edistetddn asumisen ja ympdriston turva-
teknologian kéyttoa seka niiden kayttoon-
ottoa kokeilun kauitta.

Uudet teknologiat ja niiden hyddyntdminen ovat jatkuvasti lasnd hanketydssa.




Asuminen

Asuntokantaa kehitetaan esteettémaksi ja yhteisolliseksi. Uudistuotannossa huomioidaan uudet asumismuodot, monipuolisuus ja innovaatiot,

jotka lisaavat yhteisollisyytta.

Huomioidaan uudistuotannossa ja perus-
korjattavissa asunnoissa esteettomyys
(mm. pintamateriaalit, hissit jne)

Vaeston ikaantyminen vaikutukset on huomioitu asumisen suunnittelussa. Uutena
tydtapana on aloitettu yhdessa kotona asumisen tuen ja erityisasumisen, eldke-
ldisneuvoston sekd Mestariasuntojen kanssa yhteistyd isannditsijoiden kanssa.
Isdnnoitsijoille pidettiin kaksi tilaisuutta ja tilaisuuksien sisaltd suunniteltiin
poikkihallinnollisesti.

Mestariasunnot Oy kdynnisti Jampassa sijaitsevaan kahteen hissittomaéan kerros-
taloon hissien jalkiasentamisen eldkeldisneuvoston aloitteesta. Tyd valmistuu
4/2019. Jarvenpédan Mestariasunnot Oy:n hanke, jossa rakennetaan hissit
kahteen ikaihmisten asuttamaan hissittomaan kerrostaloon sai kunnia-
maininnan vuoden jarvenpaaldinen lkateko 2018 kilpailussa. Peruste oli,
etta Jarvenpddn Mestariasunnot Oy on kettera toimija, joka edistaa his-
sien jalkiasennuksella ikaihmisten turvallista kotona asumista ja liikkumi-
sen ilon.

Merkittdvimmissa hankkeissa kohdejoukot
ovat mukana suunnittelussa.

Hyvinvointikampus hanketta on viety eteenpdin poikkihallinnollisesti. Elakelais-
neuvosto on mukana hanketydskentelyssa.

Kehitetddn ja toteutetaan monipuolisia
innovatiivisia asumisratkaisuja, jossa
mahdollistetaan monimuotoisuus, yhteiso -
lisyys ja yksildllisyys (mm. yhteiskaytto-
auto, korjaus- ja energia-avustukset, his-
siavustuk set).

Uudenlaisten asumisen konseptien kehittdmista seké yhteisdllisyyden vahvista-
mista tehd&an jatkuvasti yhteistydsséd kotona asumisen tuen alueen ja elakelais-
neuvoston kanssa

Markkinoidaan vanhustydnkeskusliiton
tarjoamasta tuesta kodinmuutostdihin ja
arviointikayntiin.

Jatkuvaa toimintaa ja vakiintunut toimintamuoto.

Vanhustyon keskusliiton ystavépiiriryhmd kokoontui syksylla suljettuna ryhména
ja se kokoontui yhteensa 12 kertaa viikkon valein Myllytien toimintakesk uksessa.
Ystavapiiri-ryhmén tavoitteena on osallistujien yksindisyyden tunteen lievittdmi-
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nen, lisatd hyvinvointia ja uusien ystavien loytaminen. Tavoitteet saavutettiin.

Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

Ikaantyneet kuntalaiset huomioidaan elinkeinopalvelujen ja kunnan tuottamien palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ik&é&ntyneet ovat mukana palvelutuotantoa
suunnite ltaessa.

Hyvinvointikampus hanke on yksi asumisen karkihanke, jota on viety eteenpéin
poikkihallinnollisesti. Hyvinvointikampus on ihmisia ja ikaryhmia yhdistava
asuin- ja toiminta-alue, jossa hyvinvointi ja viintyvyys kulkevat kasi kadesséa.
JUST:n viereiseen kortteliin rakennetaan laadukkaita vuokra- ja omistusasuntoja,
palveluasumisen hoivayksikkd, ympérivuorokautinen paivékoti ja perhekeskus.

TOIMINTAKYKYA TUKEVAT PALVELUT (Vastuutaho hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka ikaantyneiden palvelut)

Suunnitellut toimenpiteet tavoitteen toteut-
tamiseksi

Toteutuneiden toimenpiteiden konkreettinen kuvaus

Toteutunut
aikataulu

Kotona asumisen tukeminen

Tuetaan ikdantyneiden kuntalaisten kotona asumista, toimintakykyisyytta ja omatoimisuutta erilaisissa tilanteissa, vahennetaan yksinaisyyden

kokemusta ja mahdollistetaan palvelujen piirisséa olevien osallisuus kaupungin toimintaan ja palveluihin

Tuetaan kotona asumista apuvélineiden ja
uuden teknologian awvulla

Kotona asumisen tuessa kokeiltiin asiakkaille muistuttavaa ladkeannostelijaa ja
kokeilu pééattyi 12/2018. Laiteita oli kokeilussa 15 ja ne olivat kéytdssd Tammis-
tokodin asukkailla seka kotihoidon ja muistikoordinaattorin asiakkailla. L&a-
keannostelijan kayttd koettiin helpoksi ja laiteen kéyttd oli asiakkaille maksuton.
Kéytdssa haasteiksi nousivat asiakkaiden heikentynyt muisti tai toimintakyvyn
vajeet esim. kasien vapina. Parhaiten muistuttavan ladkedosetin kayttd sovelui
asiakkaille, joilla ei vield ollut kotihoidon palveluita ja muistin aleneva oli lievaa.

Memoera on muistisairaille tarkoitettu viriketabletti ja niitd on vuokrattu omais-
hoitoon, Jampankaaren palvelupihaan ja Jarvenpdén kirjastoon yhteensd 6 kappa-
letta. Kotona asuvat ikdihmiset ohjattiin lainaamaan laitteita lyhytaikaislainaan
Kirjastosta ja kokeilun jalkeen halutessaan hankia laite lainaan, asiakas ohjattiin
palveluntuottajalle.
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Kaotiin vietavien tukipalvelujen, perhehoi-
don ja omaishoidon kehittdminen

Ikaantyneiden perhehoito vahvistuu vahitellen. Uusi ikdéntyneiden perhehoidon
valmennus toteutettiin kuntayhteistyond Mantsélan, Tuusulan, Nurmijarven ja
Jarvenpéan kesken kevailla 2018.

Omaishoidon toimintamallia on kuvattu ja kehitetty yhteisty6ssd omaishoitaja-
edustajien kanssa sujuvammaksi, asiakaslahtoisemméksi ja omaishoitajan tarpeet
paremmin huomioivammaksi. Omaishoidon alueellisen verkoston kéynnistamis-
tyo on aloitettu yhteistydssa jarjestjen kanssa.

Kotihoidon ja erityisasumisen palvelujen
piirissd oleville jarjestetadn heidan toi-
veidensa mukaista toimintaa ja mahdollis-
tetaan niiden saavutettavuus.

Kotihoidossa jatkui uuden opiskelijaryhman kanssa Jarvenpaan seurakuntaopis-
ton kanssa kevéalla 2017 aloitettu lloa arkeen-toiminta. Toimintamallia kehite-
taan sitd mukaa, kun toiminnasta saadaan lisad kokemuksia ja palautetta. Tavoit-
teena saada toimintamalli juurtumaan osaksi seurakuntaopiston ja kotihoidon
toimintaa. Kavelykaveritoiminnassa on mukana 15 vapaaehtoista ja toiminta
kohdistuu kotihoidon asiakkaille, joiden kanssa vapaaehtoiset ulkoilevat viikoit-
tain.

Kotihoidossa ja erityisasumisessa on ollut meneillddn Voimaannuttava valoku-
vaus nuorten taidekasvatuksen ja ik&antyneen identiteetin vahvistajana — hanke,
jonka tuotokset ovat nahtavilla Takauma-ndyttelyssd 29.9.2018 —27.1.2019 Jar-
venpdan Taidemuseolla.

Taidemuseo, Setlementti Louhela ja kotihoito aloittivat yhteisen toimintamallin
kehittdmistd. Toimintamallissa vapaaehtoiset kulttuuriluotsit kyldilevat taidepa-
kettien kanssa ikdihmisten kotona. Toimintamalli lanseerataan alkuvuodesta

2019, jolloin sen pilotointi aloitetaan Jarvenpaan alueen kotihoidon asiakkailla.

Yhteistydssa Jarvenpadn Taidemuseon kanssa toteutettiin kevaélld Jampankaaren
palvelupihaan taidendyttely kaupungin julkisen taiteen kokoelmasta. Muistojen
maisema — nayttely oli esilld loppuvuoden 2018.Vuoden 2019 alussa nayttely
vaihtuu uuteen.

Erityisasumisen omassa toiminnassa asukkailta saadun palautteen mukaisesti
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olemme Kkehittdneet osallistumismahdollisuuksia. Yhteisokahvit toteutettiin 1 x
kk jokaisessa yhteisossa ja kaikilla asukkailla on mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa. Kokouksesta Kirjattiin muistio. Asukkaiden toiveiden mukaisesti, Sisko-
jen ja Simojen ja muiden toimijoiden vapaaehtoistoiminta jatkui palvelupihassa,
viriketoimintaa toivottiin lisd4 ja aktiivista yhdessd eldmisen arkea. Kehittdmis-
ehdotukset kasiteltiin ja toiveet huomiotiin.

Oikea-aikaiset ja toimintakykya tukevat palvelut

Huolehditaan toimivasta ja oikea-aikaisesta palveluneuvonnasta ja — ohjauksesta. Tuetaan lahiverkoston, kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten
roolia aktiivisen arjen toteutumisessa seka omatoimisuutta ja voimavaroja tukevissa palveluissa.

Kehitetddn keskitetty asiakas- ja palve-
luohjaus, joka neuvoo ja opastaa kotona
asuvia ikaantyneita palvelujen jatuen osal
ta.

Seniorineuvonta-palvelu toimii keskitettynd ikdantyneiden asiakas- ja palveluoh-
jauksen yhteydenottokanavana. Palvelua on tehty tunnetuksi eri tilaisuuksiin ja
toimintaymparistoihin jalkautuvilla Pop Up -neuvontapisteilla.

Kotihoitoon kehitettiin kotihoidon uusille asiakkaille arviointijakso, jonka tavoit-
teena on hoidon tarpeen arviointi sekd voimavarojen aktivoiminen ja tukeminen.

Aktiivisen arjen, kuntoutuksen ja toimin-
takykya edistdvien palvelumallien kehit-
taminen

Toimintakyvyn tukeminen ja asiakkaan voimavaraldhtGinen palvelusuunnittelu
ovat keskeinen osa kaikkia ikd&ntyneiden palveluja. Kotona asumisen tuessa on
kaynnistynyt kotikuntoutuksen pilotti osana Uudenmaan alueellista kehittdmista.
Erityisasumisen omassa toiminnassa palvelujen monimuotoisuus on keskiossa ja
asiakkaalla nahdaan aina kuntoutumisen mahdollisuus. Vaahterakodin 27 lyhyt-
aikaisen hoivan paikkaa toimii yksildllisesti raataloityjen palvelujen mukaisesti.
Palvelujen vaikuttavuutta seurataan aktiivisesti.

Lahiverkoston, kolmannen sektorin ja va-
paaehtoisten roolin tukeminen mm. ver-
kostoneuvopidon ja Huoli puheeksi toi-
mintamallien awvulla.

Erityisasumisen omassa toiminnassa on koulutettu henkilokuntaa huoli puheeksi
mallin kéyttoon. Verkostoneuvonpitoja on pidetty sdannollisesti.

Toimintamallit ovat kaytssa palveluohjauksessa.
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Laadukkaat palvelut

Kehitetaan yksilollisia ja joustavia palvelurakenteita, valinnanvapautta ja monimuotoisia palveluratkaisuja. Kehitetaan jatkuvasti laatua ja tur-
vataan palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Varmistetaan palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.

Turvataan palvelujen oikea-aikaisuus ja
saavutettavuus seuraamalla aktiivisesti
kuntalaisten palvelujen tarvetta ja vaikut-
tavuutta

Ikaantyneille kohdennettujen palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja riitta-
vyytta seurataan saanndllisesti. Kotihoidon ja omaishoidon palvelujen saatavuus
on hyvaa. Ympérivuorokautisen, tehostetun asumispalveluiden saatavuus on pa-
rantunut vuoden 2017 aikana tapahtuneen asumispalvelupaikkojen lisaantymisen
myotd. Keskimadrdinen jonotusaika oli 26.5 vuorokautta. Tehostettuun asumis-
palveluun jonottajia oli 7 vuoden lopussa ja laitoshoitoon ei ole ollut jonottajia
lainkaan.

Osaavan ja resursseiltaan riittdvan henki-
[6stoméaran varmistetaan osaamiskartoi-
tuksen ja henkildsto mitoituksen seurannan
kautta. Osaamisen jakamista tuetaan kou-
lutuksilla, tyon Kierrolla ja verkostoty6lla.

Erityisasumisen omassa toiminnassa henkilokunnalla oli mahdollisuus lisata eri-
koisosaamistaan mm. kouluttautumalla hyvinvointialojen luonto-
ohjaajaopinnoissa, vanhustyon osaamisalaa opiskellen, RAI- avainosaajakoulu-
tuksessa seké Rai- asiantuntijakoulutuksen myotd. Kerran kuukaudessa oli sisdi-
sen koulutuksen péivat Vaahterakodissa. Tyonkierto oli aktiivisesti kaytossa ha-
lukkaille.

Valinnanvapauden ja monimuotoisten pal-
veluratkaisujen kehittdminen

Erityisasumisen palvelut ovat monimuotoisia ja asiakkaalle tarvittaessa mahdol-
listuu palvelupihan sisélla muutto tarpeitaan vastaavan palvelun piiriin, esim.
psykogeriatrisesti suuntautuvaan hoivaan.

Jatkuva laadun kehittdminen asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen ja -palautteiden perus-
teella

Erityisasumisen omassa toiminnassa seuraamme aktiivisesti hoidon laatua. Hoi-
totydn laatuun on kiinnitetty huomioita laatimalla julistus hyvan hoidon Kritee-
reistd. Asiakaspalautteita on tullut koko palvelupihassa 45, joista 28 on johtanut
toimenpiteisiin.

Ikd&ntyneiden ostoasumispalveluissa toteutettiin jatkuvaa asiakastyytyvaisyysky-
selyn mallia. Kyselyistd saatu keskiarvo 4.4/5 kertoo hyvaksi koetusta laadusta.

Myos palautteita kerattin hoivakotikohtaisesti ja niitd kasiteltiin yksikkopalave-
reissa laadun kehittdmisen ndkdkulmasta.
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Asiakasosallisuuden mahdollistaminen.
Tuetaan asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen kehittdjana, jossa asiakkaan aani ja oma rooli ovat palveluissa keskeisimpia.

Asiakas on mukana omien palvelujen Kotihoidon, omaishoidon ja erityisasumisen palveluissa asiakas osallistuu omaa
suunniteltaessa, toteuttamisessa ja arvioin- | hoitoaan koskevaan neuvotteluun, vaikuttaa kykyjensd mukaan omien palvelu-
nissa jensa suunnitteluun ja toteutukseen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa arvioi-

daan asukkaan omia voimavaroja voimavarakarttaa apuna kayttaen.

Ikdantyneiden ostoasumispalvelussa asiakas osallistuu voimavarojensa mukaan
hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys neuvotteluihin tuoden esille oman néke-
myksensé ja toiveensa.

Toteutumista arvioidaan séannéllisesti palveluohjauksessa ja omaishoidossa osa-
na voimavaralahtoisen kotona asumisen tuen toimintamallia.

Asiakkaat ovat aktiivinen osa toiminnan Erityisasumisen omissa palveluissa yhteisokahvit on jarjestetty 114 Kkertaa ja
kehittdmistd esim. asiakasraatien, asia- osallistuneita oli 1233 henkiloa.
kasiltojen, kehittdamisryhmien ja yhteiso-

kahvien kautta Omaishoidon kehittamistilaisuudet: 1 tilaisuus, 1 ikd&ntyneiden edustaja

Kerataan aktiivisesti palautetta palveluja Palveluohjauksessa, omaishoidossa, kotihoidossa ja asumispalveluissa on kaytos-
kayttavilta asiakkailta, joita kaytetddn pal | s& jatkuvan palauttaan kerd@misen ja kasittelyn malli. Palautteet késitelladan sys-
velujen kehittdmisen pohjana. temaattisesti palvelujen kehittdmisen tukena.

Ikd&ntyneiden ostoasumispalveluissa toteutetaan jatkuvaa asiakastyytyvéisyysky-
selyn mallia. palautteita keratdadn hoivakotikohtaisesti ja niitd kasitellidn yksik-
kopalavereissa laadun kehittdmisen nakdékulmasta.




