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Johdanto

Jarvenpaan kaupungin uuden strategian perustan muodostaa osaava ja kehittdva henkilosto,
informaatiopdadoma ja tiedolla johtaminen seka toimintakulttuurina itseohjautuvuus ja valmentava
johtaminen. Kaupunginvaltuusto on kesdkuussa 2018 hyvaksynyt strategian tulevaisuuskuvat ja
kesdakuussa 2019 strategiset paamadrat seka sitovat tavoitteet 11.11.2019 talousarvio2020 ja
taloussuunnitelma 2021-2023 yhteydessa.
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Kaupungin uudessa strategiassa painottuu oppimiskasitys, jossa osaamisen kehittdminen nahdaan
tarkedna osana tyontekijoiden motivointia, hyvinvointia sekd kehittymista tyossadan. Osaamisen
kehittdminen on kiinted osa organisaation strategista suunnittelua seka paivittdista johtamista.
Taman vuoksi osaamisen kehittaminen pohjautuu kaupungin strategiaan, joka antaa suuntaviivat
sille, millaista osaamista meilla on nyt ja millaista osaamista tarvitsemme tulevaisuudessa.
Organisaation henkiloston kehittdminen pohjautuu siis organisaation laajempiin strategisiin

linjauksiin ja tulevaisuuden nakemyksiin.

Strategiakarttaan olemme kirjanneet, ettd kaupunki tuottaa parhaita mahdollisia palveluita niin,
ettd sen henkilosto voi hyvin. Osaaminen on siis keskeinen tyéhyvinvointia edistava tekija: osaava

tyontekija kokee tyon iloa ja imua ja saa onnistumisen tunteita. Osaamisen kehittdminen on siten



keskeinen osa jokaisen tyontekijan ja esihenkilon arkipaivaistad tyota, jolloin tyontekija esihenkilon

tuen myota voi itse tarttua aktiivisesti erilaisiin oman osaamisensa kehittamisen mahdollisuuksiin.

Strategisen osaamissuunnitelman laatiminen perustuu myds vuoden 2014 alusta voimaan
astuneeseen lakiin taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisestd /1136/2013)
seka lakiin ty6nantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta annetun lain muuttamisesta
(1138/2013). Kyseiset lait velvoittavat kunnat saattamaan henkil6sto- ja koulutussuunnitelmansa
lain edellyttamalle tasolle ja laatimaan ne yhteistoimintamenettelyssa henkilostojarjestojen
edustajien kanssa. Jarvenpdan kaupungissa tamdn velvoitteen tayttamiseksi laaditaan neljille
vuodelle strateginen osaamissuunnitelma, jolla pyritdan vastaamaan ja ennakoimaan kaupungin
osaamistarpeita. Tatd dokumenttia taydentdd vuosittain laaditut liitteet, jossa on

palvelualuekohtaiset koulutus- sekda henkildstoresurssien suunnitelmat vuosikohtaisesti.

Henkiléstémddrddn vaikuttavat yleiset tekijét

Jarvenpaan vdestd on viime vuosina kasvanut Suomen nopeinta tahtia ja kaupungin omassa
vaestoennusteessa kasvun odotetaan jatkuvan nopeana myos talousohjelmakaudella. Vakiluku oli
vuoden 2018 lopussa 43 410 henkil6a. Kasvu kohdistuu vanhempiin ikaluokkiin, mika lisaa
menopaineita erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluihin. Syntyneiden méaara vahenee, mikad nakyy
talousohjelmakaudella alle kouluikdisten lasten maaran vahenemisend. Tama kehitys tulee
huomioida erityisesti opetuksen ja kasvatuksen palvelualueella sekd hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen palvelualueella seka tehtdvissa, joissa tyoskennelldan sote-yhdyspinnoilla ja

sopimus- ja omistajaohjauksen parissa.

Vaestdennuste 2018-2023 ikaryhmittdin



Muutos

2019-2023

0-6 3398 3348 3289 3286 3279 3263 -135
7-15 _ 4606 4687 4759 4824 4324 5061 455
16-18 _ 1417 1446 1539 1647 1707 1693 276,
19-64 26343 26526 26831 27190 27 758 28 469 2126
65-74 4875 ERAS 5232 5281 5352 5313 438
75+ 27 2934 3186 3548 3888 4234 1463
Muutos _ 642 784 940 1132 1125 !
Muutos-% 1,5% 1,8% 21% 2,5% 24% y

Strategia osaamisen kehittamisen perustana

Tulevaisuuden muuttuessa yha nopeammin ja jopa ennakoimattomammin kasvaa strategisten

kyvykkyyksien merkitys tyontekijoiden taidoissa.

@

(L= O1: Osaava ja kehittdva henkilostd

Jarvenpddssd tydskonneliiin rohkeasti wedistaen, Taiminta parustuu ossavaan ja positiivisesn kumppanuutesn, Oman tyn kahittdminen on jokaisen oikeus, ja titd myds edeliyreriin.
Ammatiilisen csaamisen lisiksi anostetaan kehittivii asennetta, yhieistyStalioja sekd halua ja infostusta oppla wutta,

TydntekijSiden osaamisen perrita syntyy ietuntemuksedts, itsesiitelyn ja nkdkulman vaibtamisen sekd joustavusden, sitkeyden ja palautumishopyn taidoista, NiRE 1Sydentivit
valkuttamizen & vuorovalkutuksan taldor sekd kyky oppla uusia teknisiss tydmenetebmid ja jarjesteimis.

01: Osaava |a kehittivi henkilbsts. Mittarit | 2020 2021

Tyivinvolntikyselyssa tpdniman ka vl 4 7 43 45 45
Henkilistin asa I ywyhyyhsissd, % hi s +5% 5% +5%

FHenkilistd koulutiautuy omaehtolsessa koulutuksessa, lkmfvuas! . 5% a5y o5% oS

m tekemian kehittimisehdotusten midrd |a nnovaatio hakemsten lkm, 5% 5% 5% 5%

i

Kaupungin paatavoite tulevaisuudessa on rakentaa sellaista osaamista tyontekijdidemme
padomaksi, ettd riippumatta strategisista tavoitteista, toimintaympariston muutoksista tai
muuttuvista ammatillisista osaamisista, tyontekijoillamme on sellaista osaamispddaomaa, ettd nama
ymparilla olevan maailman muutokset ovat meille mahdollisia tai jopa niin, ettd me olemme

tuottamassa muutoksia toimintaymparistodmme. Strategiaankin olemme kirjanneet, ettd olemme



rohkeita ja edellakavijoita. Talloin strategiset osaamiset kohdistuvat kyvykkyyksiin, ns meta-
taitoihin, jotka ovat oppimisen prosessina pitkia ja niiden luonne ei ole niinkaan tiedollinen kuin
taidollinen ja asenteellinen. Olemme rakentamassa osaamisia ja kyvykkyyksid, joiden

saavuttaminen oppimalla ja valmentamalla on mahdollista, mutta ei nopeaa.

.‘l'-l" 03: itsechjautuvuus ja valmentava johtaminen

Jérwmnpddn kaupunki on tyBnantajana rohkes uudistaja |a edellskivijd. Ksupungin organisastio; prosessit, tomintamallit |3 pSdiks r tuksvat itseohjaut den toteutumista
|a valmentavaa johtamista.

Organisastio on muutoskywkis. Ja joustava. Itsechjautuvaus tanoittaa ma Ilrl hM\THEI&jndianllm mahdallizuus valita sopivimmat toimintamaliit paSstikseen mEdritettyihin
tavaittelshin Valmentava johtaminen on k JERTEL T

Kaupunki tuottaa parhalts mahdodiisia palveluita niln, ttd sen henidll!sm vol lﬁlss.‘un Fyvin.

03: tsechjautuvuus ja valmantave johtaminan

Mittarit:

Tyhykyselyeal: johtaminen, ka > 4 373 4,0 4.4 a6
Esthenkildiden kiyttimi tydaiks hallinnaintiin, % Pohjaluku 5% 5% 5% 5%
Sairauspaissaolojen madrd, pu/nty 125 <125 120 <120 113

Kokemus cman epbn mislekiyydestd, ka > 4 4,0 43 45 4.6
Tykryloyselyssh: suosittelisin tydnantajamni, % 18% 5N 0% 0%

Uuden strategian kyvykkyyksien painopisteet rakentuvat toisaalta vahvan ammattitaidon,
kiinnostuksen kehittada ja kehittyd, yhteistyotaitojen innostuksesta oppia uutta ja toisaalta tukemalla
itseohjautuvuutta yhteisten tavoitteiden kautta seka valmentavalla, mahdollistavalla johtamisella

lapi johtamisjarjestelman.

Tulevaisuuteen ennakoidut tyonmurros, tyonteon teknologian voimakas uudistuminen ja
kehittyminen seka tyonteon tapojen muuttuminen entistd asiantuntijaldhtéisemmaksi. Saman
aikaisesti edelleen elakdidymme merkittavaa vauhtia. Koko kuntasektori on merkittavissa talouden
haasteissa, Sisdiset ja ulkoiset muutokset edellyttavat kaupungilta aktiivista henkildstosuunnittelua.
Aktiivinen henkilostosuunnittelu sisdltdaa seka laskennallisia elementteja mutta mita suuremmassa

maarin laadullista nakemysta ja toimintamalleja.



Strategiset kyvykkyydet

Strategiassa on maadritelty, ettd henkiloston kehittaminen perustuu strategisten kyvykkyyksien
tunnistamiseen. Tavoitteisiin on asetettu, ettd vuoden 2020 aikana on tunnistamme palvelualueilla

strategiset kyvykkyydet.

Ammatillisen osaamisen lisdksi tarvitaan strategisia kyvykkyyksid, joiden avulla selvidmme tyon seka
toimintaympariston muutoksesta. Ammatillisen osaamisen lisdksi Jarvenpadssd arvostetaan
kehittdavaa asennetta, yhteistyotaitoja sekda halua ja innostusta oppia uutta. Tyontekijoiden
osaamisen perusta syntyy itsetuntemuksesta, itsesdantelyn ja nakokulman vaihtamisen seka
joustavuuden, sitkeyden ja palautumiskyvyn taidoista. Naitda tdydentdvat vaikuttamisen ja

vuorovaikutuksen taidot seka kyky oppia uusia teknisia tydomenetelmia ja jarjestelmia.

YlIa kirjatun perusteella tulevaisuuden tyodssa tarvitaan erityisia strategisia kyvykkyyksid, jotka ovat:

° Yhteistyotaidot ja verkostoituminen
o Palveluhalukkuus

° Tiedolla johtaminen /tietoon perustuvaa valmistelua ja toimintaa
° Joustavuus

. Oppimiskyky

° Itseohjautuvuus/ itsensa johtaminen
° Valmentava johtamisote

o Kokonaisuuksien hallinta

° Kehittava asenne

o Resurssiviisaus eri tasoilla

° Digitaidot

° Toimintaymparistdon osaaminen

Strategian tulevaisuuskuvien saavuttaminen edellyttaa systemaattista ja tietoista osaamisen ja
kyvykkyyksien kehittamista kaupungin kaikilla tasoilla. Jotta strategisuus tulee ndkyvaksi ja ohjaa
valintoja on strategisuutta lahestyttava tekemisen kautta. Kun teemme arjessa, on meilla tarpeen
olla tydkaluja ja valineita kytkea toimintaa ja strategiaa yhteen. HR vastaa omalta osaltaan sen
vastuulle kuuluvien toimintojen kehittamisesta, oli sitten kyseessa tydnantajan ohjeet ja linjaukset,

osaamisen kehittamiseen liittyvat toimintamuodot, tyéterveyshuolto tai yhteistoiminta osallisuuta



edistdvasti. Strategisten kyvykkyyksien yhteydessd on mahdollista kayttda seuraavaa karttaa

havainnollistamaan ja priorisoimaan tekemista.

DIVA eli digitaalisuus, itseohjautuvuus, valmentava johtaminen ja ammatillisuus on kevyt ajattelun
tydkalu hahmottamaan, mihin kategoriaan esimerkiksi arjen tekeminen strategisesti kiinnittyy. Jos
osaamista kasvattava toiminta, koulutus, projekti, ei ole tunnistettavissa mihinkadn naista, se
todennadkaoisesti ei liity strategisiin valintoihimme ja siten sen toteuttamista on hyva harkita
uudelleen. Ndiden yhteydessd on myos hyva tunnistaa palvelualueiden erityispiirteet, esimerkiksi
digitaalisuuden omaksuminen ja kdyttaminen tarkoittanee eri asioita koulujen opettajien tydssa

kuin kaupunkikehityksen rakennuslupainsindorin tyossa.

Oppiva tyopaiva Jarvenpaassa

Jarvenpaan kaupungin uudessa strategiassa painottuu oppimiskasitys, jossa osaamisen
kehittdminen ndhdaan tarkedna osana tyontekijoiden motivointia, hyvinvointia seka kehittymista
tydssaan. Oppimisen mahdollistava kulttuuri on tyétekijdlahtéinen kulttuuri, joka mahdollistaa
ammattimaisen osaamisen kehittymisen, osaamisen jakamisen kaupungin sisidlld sekd yhteisten
toimintatapojen jatkuvan kehittamisen. TyoOntekijéitda rohkaistaan tunnistamaan, miten oma
oppiminen ja osaaminen liittyvat laajempaan organisaation kokonaisuuteen ja sen tavoitteisiin ja

tarkoitukseen.



Strateginen

kehittaminen -
Yhteiset kokeilut visiointi

Yhteiset kehittamistavat Ennakointi

Valmeéntava

Oppimista tukevat palavenit ) A

Muutosvalmennus
Reagointi

Dialoginen I'yokierto

perehdyttiminen

/

/\/ Ammatilliset kurssit Osaamisen
Nykytilanne yllapito
Sopeuttava perehdyttaminen ja
tyonopastus

Kuvio 14. Osaamisen kehittdminen organisaatiossa.

Tyon murroksen ja muutoksen myotd oppimistaidot ja jatkuva oppiminen osana tyota korostuvat.
Perinteisesta koulutuskeskeisesta ajattelusta ollaan siirtymdssa kohti ketteraa oppimista. Ketteralla
oppimisella tarkoitetaan sitd, ettd oppiminen on olennainen osa tyotd ja oppimista ja varsinaista
"perustehtavaa" ei voida erottaa toisistaan. Myds oppimisen tahti on kiihtynyt ja opittua halutaan
kokeilla ja soveltaa kaytantoon heti. Oppiminen ldhtee kdytannon ongelmasta tai tarpeesta,
tapahtuu pyrahdyksissa pienissa erissa ja suuntaa korjataan tarvittaessa matkan varrella. Oppimisen
muodot ovat laajentuneet koulutuksista ja valmennuksista kollegoilta, verkostoista ja projekteista

oppimiseen seka podcasteihin, webinaareihin ja nopeaan tiedonhakuun.

Kettera oppiminen tukee itseohjautuvaa tyoOkulttuuria ja itseohjautuva tyokulttuuri ketterda
oppimista, silla aikuisen oppimista maarittad vahvasti autonomia ja omaehtoinen motivaatio seka
kokemuksellinen oppiminen. Itseohjautuvuutta ja ketterdd oppimista tukevat samanlaiset
rakenteet ja toimintatavat. Osaamisen kehittdminen tyokontekstissa ei tarkoita pelkastaan yksilon
osaamisen kehittamista, vaan se on ennen kaikkea yhteisollistd ja koskee koko tydyhteiso6d. Opimme
toisiltamme ja yhdessa toisten kanssa. Osaamisen jakaminen edistda myos yksilon oppimista ja

yhteistda ymmarrysta rakennetaan dialogisesti.



Jarvenpaan kaupunki haluaa kannustaa henkilostodan myoés omaehtoiseen kouluttautumiseen ja
tutkintoon johtaviin koulutuksiin. Tutkintoon johtava koulutus antaa hyvan perustan osaamiselle ja
oppimiselle. Ne antavat myo6s valmiuden arvioida kriittisesti uutta tietoa ja hahmottaa laajempia
kokonaisuuksia. Tutkintoon johtava koulutusta on tdna pdivdind myos mahdollista suorittaa
palasissa ja siten sovittaa paremmin sekd tydelamdn ettda vapaa-ajan rytmiin. Omaehtoinen
kouluttautuminen on myods vahva ja varma signaali siita, ettda tyontekijat ovat kiinnostuneita
kehittymdan ammatissaan. Omaehtoinen ja tutkintotavoitteinen kouluttautuminen on mahdollista
kaupungin nykyisten ohjeiden ja linjausten perusteella. Tamad on myods sekd tyonantajalle etta
tyontekijalle kustannustehokasta osaamisen lisdamistd. Se on tyontekijan tydmarkkinakelpoisuuden
lisdamista, josta jokaisen vastuullisen tyonantajan tulee olla kiinnostunut ihan yhta lailla kuin siita,

ettd tyontekijat valitsevat olla meilla toissa.

OPPIVA TYOPAIVA - Itseohjautuvan oppimisen tukeminen

PAIVITTAIN VIIKOTTAIN KUUKAUSITTAIN 1-3 KERTAA VUODESSA TARVITTAESSA
OPPIVAT PODCASTIT KOULUTUKSET PEREHDYTYS
PALAVERIT
TIEDONHAKU WEBINAARIT KEHITTAMIS- TYONOHJAUS
PALAUTE PAIVAT
VUOROVAIKUTU VERKOSTOT VALMENNUS
S VALMENTAVA TAVOITE-
JOHTAMINEN KIRIAT KESKUSTELUT MENTOROINTI
TYOTEHTAVAT
ARTIKKELIT

Osaamisen tunnistaminen ja ndkyvéksi tekeminen

Jarvenpaan HR on kartoittanut vuoden 2019 aikana menetelmaa ja alustaa, joka varmistaisi ketteraa
oppimista Jarvenpadssa. Nama kriteerit tayttavaksi osaamisalustaksi on I6ydetty Skillhive, joka
mahdollistaa ja kannustaa tyontekijoita kuvaamaan ja hyodyntamaan osaamistaan laaja-alaisesti ja
ilmaisemaan my0s kiinnostuksensa ja motivaationsa. Alustaa voidaan hyédyntaa seka tyoantaja etta
tyontekija lahtoisesti hakeutumisessa eri projekteihin tai yhteistyéhon eri puolilla organisaatiota.
Kyseessa on siis osaamisalusta, jonka tavoitteena on tehdad osaamisen, potentiaalin ja motivaation

jakaminen seka tekeminen nakyvaksi.

Osaamisalustan avulla tunnistamme, missa tiettyd, maarittelemaamme osaamista sijaitsee. Tama
tukee projekti- ja hanketoiminnan kayttda kaupungilla. Se tukee myods henkilostésuunnittelua, jonka

ytimessa on, etta kun tyd muuttuu mm. automatisaatio myo6ta ja tarvetta uusille tekijoille on esim.



elakoitymisen myotd, voimme sisdisesti liikkua ja siirtya ketterammin erilaista osaamista vaativiin
tehtaviin ja kohdennetummin varmistaa ty0ssa tarvittavaa osaamista. Erilaisten asiantuntijoiden
hyddyntaminen projekteissa ja hankkeissa auttaa parvidlyn hyddyntamistd, jolloin myds yhdessa
tekeminen synnyttda oppimista. Tyontekija voi siis menna oppimaan projekteihin sekd hankkeisiin,

jolloin tydn tuunaaminen seka mielekkyys lisddantyy.

Skillhive- osaamisalusta pilotoidaan Jarvenpdassa vuoden 2020 alussa konsernipalveluissa ja taman

jalkeen se on tarkoitus ottaa kdyttéon myds muuhun kaupungin asiantuntijatyohon.

Esihenkilétyén ja johtamisosaamisen kehittdminen

Kunta-alala eletddan  ennenndkemdttoman  suurten  muutosten aikaa.  Muuttuvassa
toimintaymparistdssa vanhat johtamisen ja esihenkilé mallit eivat endad kanna, vaan kaikilta
esimiehilta odotetaan myds Jarvenpdan kaupungilla johtamisosaamisensa jatkuvaa kehittamista.
Perustana johtamiselle on valmentava, mahdollistava johtaminen, jolla edistetdan
toimintakulttuuria, jossa henkilostolla on mahdollisuuksia itseohjautuvuuteen ja tyonsa

kehittamiseen kaikissa kaupungin tyoyksikoissa.

Kaupungin esimiehilld on mahdollisuus osallistua Kuntaliiton, KT-kuntatyonantajien ja Kevan
jarjestamaan valtakunnalliseen EKJ-esihenkildiden ja keskijohdon valmennusohjelmaan.
Valmennusohjelman avulla kehitetddn esihenkildiden osaamista tulevaisuuden tydeldman
tarpeisiin, erityisesti muutosten lapiviemisessa, rakenneuudistuksissa ja muissa toimintaympariston
muutosten edellyttdmissa prosesseissa. Osana valmennusohjelmaan kuuluu yhteisen

organisaatiokohtaisen kehittamistehtdvan tekeminen.

Taman lisdaksi Jarvenpdian kaupungin esihenkil6illd on mahdollisuus osallistua Johtamisen
erikoisammattitutkinto (JET) tai ldhiesimiestyon tutkinto. Valmennukset ja tutkintojen
suorittaminen tapahtuvat seudullisissa ryhmissd, joissa mahdollistuu moniammatillinen

verkostoituminen ldahikuntien kollegoiden kanssa.

Jarvenpaan kaupungilla on kehitetty valmentavan johtamisen tydkalupakki, joka lanseerataan
vuoden 2020 alussa. Valmentavan johtamisen tyoOkalupakki sisdltda erilaisia tyokaluja seka

menetelmia valmentavan johtamisotteen tueksi.

Esihenkildiden osaamisen kokonaisuus tullaan tarkastelemaan ja linjaamaan taman

strategiakauden aikana.



Rekrytointi ja perehdyttdminen

Rekrytointi on aivan keskeinen vadlinen organisaation strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi.
Jarvenpaan kaupunki tulee jatkossa panostamaan enemman sisdiseen rekrytointiin ja tyonkiertoon.
Tulevaisuudessa tulemme kuitenkin rekrytoimaan myds ulkoisen haun kautta ja lain mukaan
vakituiset virat tdytetdan avoimen hakumenettelyn kautta. Tayttélupamenettely on yksi tyokalu
strategiseen henkildstdsuunnitteluun, jonka tarkoitus on tukea esihenkil6ita ndaiden pohtiessa oman
yksikdn tulevaisuutta ja miten sitd ohjata henkilévalintojen kautta. Ennen rekrytoinnin
kdynnistamistd tulee kaikki asiantuntija- ja toimistotehtavida ei padsaantoisesti tayteta
automaattisesti, vaan aina tulee pohtia, onko tehtavaa tarkoituksenmukaista tayttaa, onko tehtavia

jarkevaa jarjestelld uudelleen tai millaista osaamista lahdetdaan hakemaan.

Jarvenpdan kaupungissa rekrytointia mietitddan tulevaisuuden osaamistarpeiden nakoékulmasta.
Osaamisalusta tekee myos nakyvaksi, millaista osaamista meiltd puuttuu, jolloin sitd voidaan
hyodyntaa myos rekrytoinnissa. Esihenkildiden rekrytoinneissa painotetaan vahvasti valmentavaa

johtamista seka halua kehittya siina-

Jarvenpaan kaupunki rohkaisee kaikkia palvelualueita sekd yksikoitd rekrytoimaan
korkeakouluharjoittelijoita, tyossdoppijoita seka siviilipalvelusmiehida. Harjoittelupaikkojen
tarjoaminen lisda yhteiskuntavastuuta sekd parantaa tyonantajamielikuvaa. Jarvenpaan kaupunki
selkeyttdda ja parantaa strategiakauden aikana oppilaitosyhteistyotd sekd kannustetaan
osallistumaan opinndytetdihin. Tdma on erityisen tarkeda aloilla, joilla meilla on rekrytoinnissa

haasteita.

Rekrytoinnin kautta luodaan ensimmaiset askeleet tyontekijan ja tydnantajan valiselle yhteistyolle.
Se on vahva investointi tulevaisuuteen, joten se on valmisteltava ja toteutettava huolella.
Rekrytoinnin yhteydessa rakennamme my0s vahvasti tydnantajakuvaa seka valittavalle etta niille,
jotka eivat silla kerralla tulleet valituksi. Jarvenpdaan kaupunki haluaa panostaa vetovoimaan

tyonantajana seka pitovoimaa tarjoamalla mielekkaita tyotehtavia ja urapolkuja.

Palvelualueilla on omia hyvid kadytadnteitd perehdyttdmiseen, mutta strategiakautena on tarkoitus
panostaa kaupunkitasoiseen perehdyttamiseen. Myds perehdyttaminen toteutumista ja

seurantaan halutaan helpottaa.



Erilaiset tyésuhdemuodot

Jarvenpaan  kaupungin  henkilostéohjeiden  mukaisesti  vakinaisia  kuukausipalkkaisia
palvelussuhteita solmitaan vain, mikali 1) palvelualue on talousarviosuunnittelun yhteydessa
varannut maararahan ja 2) hallintosdaannon mukaisesti kaupunginhallitus tai kaupunginvaltuusto on
perustanut virat tai henkilostojohtaja perustanut toimet. Tehtdvdan valittavien tulee tayttda
asetetut kelpoisuusehdot. Mikali avautuva tehtdva paatetaan tayttaa, tulee se ensisijaisesti tayttaa
vakinaisesti, ellei sen tdyttamiseen madraajaksi ole tydsopimuslakiin, lakiin kunnallisesta

viranhaltijasta tai tyotehtavien uudelleenjarjestelyihin liittyvia muita perusteita.

Madrdaikainen palvelussuhde solmitaan vain perustelluista syistd. Syitd maardaikaisen
palvelussuhteen kadyttamiselle ovat mm. sijaisuus, harjoittelu, tyon kausiluontoisuus, tyon selkea
madradaikaisuus (rajattu tyo tai projekti), suoritettavaan tyohon liittyva peruste tai tyontekijan
pyyntd. Madraaikaisuuden perusteen tulee aina perustua lain tyhjentaviin kirjauksiin. Mikali
madrdaikaisuuden peruste poistuu, pdattyy palvelussuhde madrdajan paatyttyd. Sijaisuuksissa
maaraaikaiset palvelussuhteet ovat mahdollisia useitakin sijaisuuksia perajalkeen kayttden. Talloin
maaraaikaisuuden on kuitenkin aukottomasti perustuttava jonkun tyontekijan / viranhaltijan

poissaoloon, jos sijaisuutta kaytetaan maaraaikaisuuden perusteena.

Osa-aikaisia virka- ja tyOsuhteita kdytetdan niissd tehtavissa, joissa tarvetta kokopdivdisen tyon
teettdmiseen ei ole tai osa-aikaistaminen tapahtuu tyontekijan aloitteesta. Jos kaupunki tarvitsee
lisad tyontekijoitd, sen on tydsopimuslain mukaisesti tarjottava osa-aikatyontekijdlle tarjolla olevan
kokoaikatyon lisaksi mahdollisuutta lisdtd taman osa-aikaista tyoaikaa. Osa-aikaisten

virkasuhteisten osalta noudatetaan kunnallista viranhaltijalakia.

Tyohyvinvointi ja tyokyky

Strategiakarttaan olemme kirjanneet ajatuksen, etta kaupungin tydntekijoilla on mahdollisuus voida
tydssdan hyvin tuottaessaan ja varmistaessaan kuntalaisille palvelut samoin kuin, ettd tyontekijoilla
on oikeus ja heiltd myo6s edellytetdan kehittamista ja kehittymista tydssaan. Osaaminen on
keskeinen osa tyohyvinvointia: osaava tyontekija onnistuu tehtdvissddn ja tuntee tyon iloa.
Osaamisen laaja-alaisella ja systemaattisella kehittamisella yllapidetaan jokaisen kaupungin tyéntekijan

tyohyvinvointia ja tydmarkkinakelpoisuutta.



Aktiivinen tuki tyokyvyn alentuessa

Jarvenpdan kaupungilla on kaytdssa aktiivisen tuen toimintamalli, jonka keinoin pyritdaan jo varhaisessa
havaitsemaan ja ratkaisemaan erilaisia tyoskentelyyn ja tyokykyyn liittyvia haasteita. Toimintamallin
tavoitteena on tyon sujuminen ja toimivien vaihtoehtojen luominen, mikali tyontekijan tyokyky on alentunut.
Toimintamalli sisdltda varhaisen tuen ja tehostetun tuen. Lisdksi malliin kuuluu tydhon paluun tuki, jonka
avulla pyritdan varmistamaan tyontekijan tydeldamassa pysyminen ja luomaan hanelle joustava tyéhon paluu

pitkdn sairauspoissaolon jalkeen.

T&ssa linkki aktiivisen tuen toimintamalliin: https://intranet.jarvenpaa.fi/attachments/filebank/3959.pdf

Tydssd jatkamisen tukeminen

Tyo6ta voidaan muokata erilaisin ty6- tai tyojarjestelyin, mikali aktiivisen tuen toimina sovitut tyontekijan ja
esihenkilon toteuttamat toimet eivat ole onnistuneet. Jarvenpdan kaupunki suhtautuu myonteisesti eri mm.
osa-aikatydbn muotoihin. Strategisen tyokykyjohtamisen periaattein varmistamme, ettd tyontekijan
mahdollisuuksissa olevalle tyokyvylle 16ytyy tekemistd mahdollisimman pitkaan ja etta erilaisin kuntoutuksen
muodoin mahdollistamme tyontekijan tyonteon. Tama edellyttda aktiivisuutta seka esihenkildiltd etta

tyontekijoilta itseltadn, HR varmistaa toimivat prosessit ja osaamisen nadissa kysymyksissa.

Mikali nykyista tyota muokkaamalla ei |6ydy soveltuvaa tyota pyritdan erilaisin keinoin [6ytamaan tyontekijan
tyokykya vastaavaa tyota kaupungin muista tyoyksikoista. Tiiviissa yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa
haetaan ratkaisuja tilanteisiin, joissa tyontekijalld on jokin terveydellinen rajoite nykyiseen tyohonsa.
Mahdollisuuksina ovat mm. Kevan ammatillisen kuntoutuksen hyddyntaminen, esim. tyokokeilu, uudelleen

koulutus tai jokin muu yksilollinen ratkaisu.

Aiemmin kadytdssa ollut kaupungin tyokykyrahasto ei sellaisenaan endad ole mahdollinen kunnallisen
elakejarjestelman muutosten vuoksi. Vuoden 2020 aikana varmistetaan toimintamalli, jossa maaritelldan,

miten varmistetaan tdhan toimintaan liittyvat rahoitukselliset mahdollisuudet, mm. palkkarahat.

Tyokyvyn yllapitaminen on jokapdivaistad toimintaa ja osa tyota. Jokaisella tydntekijalla on itselldan vastuu ja
velvollisuus pitdd huolta omasta tyokyvystdan. Jarvenpdan kaupungin etu ja vahvuus on, ettd ihmiset pysyvat
paasaantoisesti terveina ja tyokykyisina elakeikdan saakka ja ovat vield terveita eldkkeelle jaddessaankin. Kun
merkittava osa kaupungin tyontekijoista on myos kaupunkilaisia, on tyékykyjohtamiseen panostaminen myos

tasta nakokulmasta strategisesti tarkoituksenmukaista.

Osaamisen kehittamisen painopisteet vuosille 2020-2023

Osaamisen kehittamisen painopisteet vuosille 2020-2023 on kartoitettu jokaiselta palvelualueelta erikseen.

Osaamisen kehittdmisen painopisteet tulevat strategiasta johdettuina palvelualueiden erityispiirteet



huomioiden. Ndama osaamisen painopisteet ovat osittain palvelualueen toiminnalle erityisid mutta myos
kaikille palvelualueille yhteisia. Yhteisid painopisteitd on kuvattu aiemmin strategisten kyvykkyyksien

yhteydessa.

Kaikkien palvelualueiden asiantuntija-, toimisto- ja asiakaspalveluty6 tulee muuttumaan yhteisten uusien
toimitilojen myotd 2023, kun nama toiminnot keskitetddn valmistuvaan Perheld -kortteliin. Naissa tehtavissa
osaamisen kehittdmisen painopisteet liittyvat toimintaympariston muutokseen, joka kasittaa laajemmin tyon
ja tyotapojen murroksen, jonka taustalla on nopeat muutokset digitalisoituminen. Uusi tyd 2023-hankeen
myo6ta siirtyminen yhteisiin tiloihin edellyttda tyon ja tyotapojen muutosta, kun fyysiset tilat rakentuvat
kasitykselle modernista tydnteosta ja on oleellista maarittda miten teemme tyota yhdessa, mita tyota yksin,
missda tyon tekeminen tapahtuu ja miten. Uudet toimitilat 2023 hankkeessa tullaan tarkemmin

maarittelemadn ndma osallistavasti tyoskennellen.

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Opetuksen ja kasvatuksen sekd hyvinvoinnin palvelualueella osaamisen kehittdmisen painopisteet liittyvat
viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin, kokonaisuuksien hallintaan, verkostoissa toimimiseen, digitalisaatioon

seka tiedolla johtamiseen.

Uuden Jarvenpadn johtamisessa vahvistetaan henkiloston itseohjautuvuutta, jonka osaamista pyritdaan
edistdamaan laajasti. Nama tulevat suuret muutokset edellyttdvat henkilostoltda moniammatillisen ja
verkostomaisen tyotavan vahvistamista seka kuntalaisten osallisuutta mahdollistavien tyotapojen hallintaa
ja digitaalisten palveluosaamisen kartuttamista. Tama edellyttaa henkiloston lisakouluttamista ja osaamisen

vahvistamista mm. erilaisista osallistumisen alustoista ja valineista.

Monialaisten verkostojen hallinta vaatii uudenlaista johtamisen osaamista, joka ei perustu hierarkkisuuteen,
vaan valmentavaan johtamiseen seka itse- ja yhteisdohjautuvuuden lisaamiseen seka naihin toimintatapoihin

luottamiseen. Itseohjautuvat toimintamallit vaativat henkil6st6lta rohkeutta tehda paatoksia itsenaisesti.

Strategiakaudella pyritdan kokonaisvaltaisemmin hyddyntamaan teknologiaa, joten koko henkilostolle
taytyisi muodostaa ymmarrys siitd, mita digitalisaatio on ja miten se vaikuttaa opetuksen ja kasvatuksen
palvelualueella. Myds robotisaation ymmartaminen on tulevaisuuden osaamistarve, sillda yhda enemman

robotisaatiota aletaan hyodyntamaan koko palvelualueella.

Osaamisen kehittdmisen yhtena karkena pidetdan systeemisen ajattelun kehittdmista eli kokonaisuuksien
hahmottamista tai ymmarrysta siitd, miten kaikki vaikuttaa kaikkeen. Jokainen tydntekija ymmartaa omien
toimiensa vaikutukset muihin ihmisiin, asiakkaisiin ja toimintoihin. Mydskin asiakasymmarryksen

kasvattaminen edellyttada osaamisen vahvistamista palveluiden tuotteistamiseen ja muotoiluun.



Varhaiskasvatus- sekd opetussuunnitelmien jarjestelmallinen haltuunotto asettaa haasteita myos
johtamiselle, jolloin tarvitaan osaamista siind, miten toimintaa ohjaava asiakirja jalkautetaan kaytantoon.
Varhaiskasvatus- sekd opetussuunnitelmien toteuttaminen edellyttdd myds mm. oppimisymparistoihin
muutoksia, jolloin tarvitaan erityistd osaamista digitaalisten valineiden haltuunottoon. Lisdksi on
tutustuttava avainalueiden lainsdddannon tai muiden ohjaavien suunnitelmien muutoksiin ja osattava vieda

niiden edellyttdmia toimenpiteita kdaytantoon.

Hyvinvoinnin palvelualue

Jarvenpaa haluaa olla edelldkavija hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa (hyte), mika tarkoittaa vuonna
2020 poikkihallinnollisten, monialaisten hyte-perusrakenteiden vahvistamista, uudenlaisten menetelmien

kayttoonottoa, viestinnan ja tiedolla johtamisen tehostamista seka aktiivista toimintaa verkostoissa.

Hyvinvoinnin palvelualueella tapahtuneet suuret organisaatiomuutokset edellyttavat henkilostolta
moniammatillisen ja verkostomaisen tyotavan vahvistamista seka kuntalaisten osallisuutta mahdollistavien
tyotapojen hallintaa sekd digitaalisten palveluosaamisen kartuttamista. Painopisteen siirtyminen
hyvinvointiin ja kuntalaisten osallisuuden vahvistamiseen edellyttdaa alueen henkilostolta osittain kokonaan
uusia toiminta- ja tyoskentelytapoja seka uudenlaista asennetta, oman asiantuntijaroolin vahvistamista yli

avainaluerajojen ja monitoimijaista tyoskentelya.

Tiedolla johtamisen kokonaisuuden ymmartamisessa on kehitettavaa kaikilla tasoilla: tyontekijat, esihenkilot
seka johtajat. Tiedolla johtaminen tarkoittaa jokaisella toiminnan tasolla eri asiaa, joten taytyisi muodostaa

kasitys siita, millaista tietoa omassa tyossa hyodyntaa.

Uuden Jarvenpdan johtamisessa vahvistetaan henkiloston itseohjautuvuutta, jonka osaamista pyritaan
edistamaan laajasti. Lisaksi henkiloston on perehdyttava lainsdaadannén muutoksiin ja toimenpantava eri osa-
alueiden suunnitelmia. Toimintaympariston muutokset edellyttavat henkiléston ammattialaan liittyvan

substanssiosaamisen jatkuvaa paivittamista.

Hyvinvoinnin palvelualueella strategisena tavoitteena on maaritella palveluverkko vastaamaan kaupungin
asukkaiden eri elamanvaiheiden palvelutarpeeseen sekd saada tapahtumatuotanto osaksi
kaupunkikulttuuria. Tama edellyttaa panostusta kulttuurikoulutukseen ja palvelumuotoiluun, silld tarvitaan

erityista osaamista palveluiden suunnitteluun ja muotoiluun.



Konsernipalvelut

Konsernipalveluissa osaamisen kehittamisen painopisteet liittyvat asiantuntija-, toimisto- ja asiakaspalvelu-
ja tietopalvelun tyon murrokseen, joka kasittdda laajemmin tyon ja tydtapojen muutokseen.
Toimintaymparistossa tapahtuvat nopeat muutokset digitalisoitumisen myo6ta sekd toimintakulttuurin
muutos, jossa Konsernipalvelut siirtyvat hallinnoinnista palvelualueiden kumppanuutta. Kuten ylld todetaan,

Uusi tyd 2023-hanke koskettaa konsernipalveluissa tyoskentelevia keskeisesti.

Keskeisia osaamisen kehittdmisen painopisteita tuleville vuosille ovat yhteisten toimintamallien laadinta ja
jalkauttaminen, jossa tyontekijoiden osaaminen, tydyhteiso- ja oppimisen taidot sekda muutoksen tekemisen
ja eri tyyppisten projektikehittdmisen taidot varmistetaan. Merkittdvia tulevaisuuden osaamisalueita ovat
oman ammattitaidon yllapitdmisen ja digitaalisten valmiuksien lisdksi osaamisen kasvattaminen seka
muutoskyvykkyys. Keskeisiin tuleviin painopisteisiin kuuluu uudenlaisen ja yhteisen toimintakulttuurin
rakentaminen, joka perustuu itse-/yhteisohjautuvuuteen ja valmentavaan johtamiseen. Kokonaisuuksien
hallinta ja tiedolla johtaminen ndhdaan tulevaisuuden kannalta tarkednd, jotta saavutamme yhteiset

strategiset tavoitteemme.

Viestintdvalineiden kehitys, erityisesti sosiaalinen media, on lisdnnyt tuntuvasti kuntien viestintaan
kohdistuvia odotuksia. Viestinnan tdytyy olla entistd nopeampaa, oikea-aikaisempaa, avoimempaa,
vuorovaikutteisempaa, yhtendisempaa ja tasmallisempadd. Viestinnallisia taitoja vaaditaan kaikilta
Konsernipalveluiden tyotekijoilta, silla se on tulevaisuudessa kaikkien tyovaline. Erilaisen datan avaaminen

ymmarrettavaan sanalliseen muotoon vaatii erityisia taitoja ymmartaa dataa.

Hallinnon ja tukipalveluprosessien uudistamista toteutetaan tulevina vuosina yhdessa palvelualueiden
kanssa. Lahivuosien aikana muun muassa vahvistetaan keskitettyjen paatoksenteon tuen,
hankintapalveluiden ja asiakirjahallinnon prosesseja, kehitetdan sopimus- ja toimitusketjun hallintaa. Lisaksi
kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisella ja hallintamallin luomisella, digitaalisten alustojen ja asiointipalveluiden
kehittamiselld, automatisaation lisdamiselld seka tietojohtamisen kehittamiselld kuljetaan kohti tiedolla

johtamista ja palvelutietoon nojaavan talousohjausmallin kdayttéonottoa.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana tarvitaan yhd enemman ylimman seka keskijohdon kykya asioiden
tavoitteellistamiseen. Johdon taytyy kyetda maarittamaan ja rajaamaan selkeita tavoitteita, jotta tyotekijat
voivat olla itseohjautuvia. Taman tiedetdan vievan aikaa, silla kyse on my0s suuresta kulttuurimuutoksesta,
jossa tavoitteellistaminen lisda itseohjautuvuutta ja vahentda kontrollia. Tiedolla johtaminen ja sen
hyodyntaminen viestinndssa, oppimiskyky, epavarmuuden, priorisointikyky seka strateginen hahmottaminen

ndahdaan myds pidemman aikavalin tavoitteena osaamisen kehittamisessa.



Konsernipalveluissa madariteltiin substanssiosaaminen, projektiosaaminen sekd tiedon kayttaminen ja

jdsentdaminen osaamisen kehittdmisen kolmeksi karjeksi vuosina 2020-2023.

Substanssi- ja projektiosaamisen vahvistaminen

Konsernipalvelujen asiantuntijat tulevat tarvitsemaan seka laaja-alaista asiantuntijaosaamista ettd syvaa
erikoistunutta asiantuntemuksen vahvistamista. Laaja-alaisuutta tarvitaan mm. johtamisen tukemisessa, lapi
organisaation kulkevien prosessien ohjaamisessa, paatosten vaikuttavuuden arvioinnissa, tuottavuuden ja
tuloksellisuuden vahvistamisessa seka kyvyssa nahda ja tehda ratkaisuja kokonaistaloudellisuus huomioiden.
Asiantuntijatyd on muuttunut entista enemman osallisuudeksi toimia erilaisissa verkostoissa ja verkostojen

johtamiseksi. Myoskin osallisuuden ja osallistamisen lisadminen liittyy vahvasti osaamisverkoston kayttoon.

Asiantuntijatyotda tehdaan jatkossa entistd enemmadn projektimaisesti ja talléin projektiosaamisen
vahvistamista tarvitaan. Projektijohtamisen ja -tydskentelyn osaamisen vahvistumiseen tahtaavaa koulutusta
hankitaan konsernipalveluiden eri yksikoiden sisalla. Erityisesti osaamista tarvitaan projektinhallintaan, jossa
aikataulutus ja prosessien vaiheiden maaritteleminen on tarkeaa. Tietohallinto valmistelee myos kaupungin

kehittamisen toimintamallin, jota tullaan hyodyntamaan lapi organisaation.

Syvaa erityisosaamista asiantuntijuudessa tarvitaan tilanteissa, joissa ohjataan ja neuvotaan yksittaisia
palvelualueiden esimiehia tai asiantuntijoita erityiskysymyksissa, esim. hankinta-, viestinta-, laki-,
tyohyvinvointi- tai virka- ja tydehtosopimusten tulkinta-asioissa. Edelld mainitut osa-alueeisiin ja teemoihin
jarjestetaan strategiakautena koulutusta yksikko- ja yksilokohtaisesti. Myos kaupungin sisdisesti yksikot
jarjestavat kaikille kaupungin tyontekijoille koulutusta edella mainittuihin osa-alueisiin. Koulutuksen tarve
kdaydaan lapi tyontekijan kanssa tavoitekeskusteluissa ja Konsernipalvelujen tyontekijat osallistuvat

tarvittaessa ulkopuolisten kouluttajien jarjestamiin koulutuksiin.

Hallintopalveluissa kiinnitetdan huomiota valmistelijaosaamisen, hyvan hallinnon sekd lainsaadannon

osaamisen kehittamiseen.

Tiedon kayttdminen ja jasentaminen

Konsernipalveluissa on tavoitteena hyodyntaa kokonaisvaltaisemmin teknologiaa.
Tietojadrjestelmdosaaminen ja tietojarjestelmista saatavien tietojen analysointiosaamista vahvistetaan. Jotta
tietojarjestelmat saadaan entistd tehokkaammin tukemaan toimintaa ja toiminnan johtamista, tarvitaan
entistd enemman osaamista tietojohtamisessa. Osaamisvaatimuksen kattavat koko tietojohtamisen
prosessin tiedonhallinnasta, kuten tietotuotannon ohjaamisesta, tiedon tuottamisesta ja kerdamisests,
tiedon jalostamiseen ja hyodyntamiseen johtamisessa. Tietojen yhteistoimivuus edellyttaa

kokonaisarkkitehtuurin hahmottamista seka niiden kuntoon laittamista.



Kaupunkikehitys

Kaupunkikehityksessa osaamisen kehittdminen painopisteet liittyvat toimintaympariston muutokseen. Tyon
tekeminen ja asiantuntijoiden roolit muuttuvat yha nopeammin mm. teknologian nopean kehityksen vuoksi.
Kaupunkilaisten osallisuus ja osallistaminen osana Kaupunkikehityksen toimintaa halutaan varmistaa erilaisin
osallisuutta lisddavin menetelmin. Kaupungin tietojarjestelmid ja sekd tietovarantoja yhtendistetdan
mallipohjaisen tiedonhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelman avulla (ns. kaupunkimalli). Suuri muutos
toimintaymparistossa on se, ettd osaaminen hankitaan yha useammin ulkopuolisilta toimijoilta, minka vuoksi

sopimustenhallintaosaaminen ja sopimusten valvonta korostuvat kaupunkikehityksessa.

3D-mallintamisen ja digitalisaation hyodyntaminen

Tulevana strategiakautena Kaupunkikehityksessa tullaan tarvitsemaan osaamista 3D-mallinnuksen
kasittelyyn ja hyodyntamiseen mm. rakentamisessa ja asiakaspalvelussa. Mydskin  maankayton
suunnittelussa, infrasuunnittelussa ja infrarakentamisessa tullaan tulevina vuosina entista voimakkaammin

panostamaan digitalisaation hyédyntamiseen.

Digitalisoitimisen myota tyoyhteison odotetaan vastaavan digitalisoitumisen ja sen myo6ta tietotyon tuomiin
haasteisiin. Haasteena ovat muutokset tydorganisaation tavoissa ja toiminnoissa, jotka koskettavat kaikkia
tyontekijoita riippumatta tyotehtavasta — toimistossa tai maastossa. TietotyoOtaitojen kehittdminen antaa
tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa oman tyon laadukkuuteen seka edesauttaa hoitamaan tyonsa
itsendisesti. Kaupunkikehityksessa on pitkan tahtaimen suunnitelmana, etta palveluita muutetaan sahkaisiksi

ja henkilostoa koulutetaan sahkdisten jarjestelmien kayttoon.

Tyoelamataitojen kehittdminen

Koska toimintaympaéristé muuttuu nopeasti Kaupunkikehityksessa kiinnitettdadn erityistd huomiota
tyoelamataitojen kehittamiseen, kuten itseohjautuvuuden, asiakaspalvelutaitojen sekd muutoksen
hallintaan ja ymmartamiseen. Tulevaisuudessa Kaupunkikehityksen asiakaspalvelu tulee muuttumaan
asiakaslahtéisemmaksi, jolloin tarvitaan palvelumuotoilun osaamista. Henkildstolle halutaan tarjota riittavaa
koulutusta uusiin toimintamalleihin sekd tukea muutokseen, jotta kaikilla on sama kasitys muutoksesta ja

mita se jokaisen tyossa tarkoittaa.

Toimintaympariston muuttuessa tulevien vuosien aikana Kaupunkikehityksessa tunnistetaan, etta
osaamisprofiilit tulevat muuttumaan oleellisesti. Henkilostéa pyritddan kouluttamaan osaamistarpeita

vastaavaksi; elinkaarimalli osaamisessa ja sen kehittamisessa.

Suunnitelmien toteuttamisen seuranta

Kaupungin strategiset mittarit ja sitovat tavoitteet valtuuston nahden ovat seuraavat:



01 Osaava ja kehittava henkil6sto

Tyo6hyvinvointikyselyssa tydonimun keskiarvo
Henkiloston osaaminen strategisissa kyvykkyyksissa, % henkilostosta
Henkil6sto kouluttautuu omaehtoisessa koulutuksessa, lkm/vuos

Henkiloston tekemien kehittamisehdotuste maara ja innovaatio hakemusten Ikm, lkm/vuosi

©1: Osaava ja kehittivi henkilosto. Mittarit 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2008

TyBhywbivolntioysebys el tpdalmun ke glid

HenkHisthn ossaminen stialeglalssa kywyhioyyksbasl, % hl0atdsis, «5% «5% 1% Y 119
HenkilGard koulumeutuy amashtoises se koulutuksessa, lkmfvwosl » 5% 5% 5.9 b5%
Henkildstin takemian kahittimisehdotusten miled |a innovastio hakemasten T, +5% 1. o5 1.
I wuosi

03 Itseohjautuvuus ja valmentava johtaminen

Tyo6hyvinvointikyselyssa johtaminen, keskiarvo >4
Esihenkildiden kayttama tydaika hallinnointiin, %
Sairauspoissaolojen maara, pv/htv

Kokemus oman tyon mielekkyydesta, ka >4

Tyohyvinvointikyselyssa suosittelisin tydnantajaa, %

03: itsechjautuvuus ja valmentavs johtaminen. | 2019 | 2020 2023 | 2024 2025
Mittarit:
4.0 4.4 4.8

Tyhykyselyssl: johtaminen, ks > 4 7

Esihankiliiden kiyttimi tydaika hallinnointiin, % Pohjaluk (19 5% 111 5%
Sabrsuspotasaclojen mibird, py/hiv 1.5 <125 1.0 «11.0 11.3

Kohemus sman tyn miekekkyyelostl, ka » 4 4,0 43 4% 48
Tyhykysalyssd: sucsittelisin tySnantajasn) % 8% 158 50% B0%

Strategisen osaamissuunnitelman lahtékohtana ovat tydnantajan palvelutuotannon ja toiminnan tarpeet
tulevaisuudessa ja strategialahtdiset osaamisen kehittamistarpeet. On tarkeaa kuulla ja osallistaa henkilostoa
laatimisprosessissa. Tama on ensimmainen versio strategisesta osaamissuunnitelmasta vuosille 2020-2023
ja tata on tarkoitus paivittaa ainakin vuosittaisten koulutussuunnitelma -liitteiden osalta vuosittain. HR-
palvelut vastaavat taman suunnitelman kokoamisesta siten, etta palvelualueet osallistetaan taman

tekemiseen.

HR-palvelut huolehtii koulutuskorvauksen hakemisesta Tyottémyysvakuutusrahastolta. Tydnantaja voi saada
koulutuskorvausta ennalta laaditun koulutussuunnitelman mukaan toteutuneesta koulutuksesta ja se on 10
% koulutuksiin osallistuneiden henkildiden koulutuskorvauksen perusteena olevasta palkkasummasta.
Koulutuskorvausta voi saada enintdan kolmelta koulutuspaivalts / tyontekija. Koulutuskorvaus vahennetdan
tyonantajan maksamasta tyéttomyysvakuutusmaksusta. Korvauksen hakemiseksi kootaan tarvittava tieto
edellytykset tdyttavaan koulutukseen osallistuneiden tyontekijoiden maardastd seka korvaukseen

oikeuttavista koulutuspaivista.



Strategisen osaamissuunnitelman seuranta tehdaan strategisten mittareiden raportoinnin yhteydessa.
Ndiden toteumien kautta ndahdaan sekd strategian ettd koulutuskorvauksen tdyttymisen edellytykset.
Strategiset mittarit on pyritty rakentamaan niin, ettd niiden kautta pystytddn arvioimaan strategisten

kyvykkyyksien ja tavoitteiden toteutumista.

Eri jarjestelmista saatavaa raportointitietoa hyddynnetdan siltd osin kuin se on ajantasaista ja luotettavaa.
Erillista, vain strategiseen osaamissuunnitelmaan liittyvaa tiedon keruuta ja raportointia pyritaan valttamaan

mahdollisimman pitkalti henkildstéresurssin sadstamiseksi.

Raportointikdytdnnét ja raportointijéirjestelmdt

Henkilostoresurssit ja nilden muutokset

Henkiloston maarasta, rakenteesta, tydsuhde- ja tydaikamuodoista ja ndissa tapahtuneesta kehityksesta ja
tilanteesta hyodynnetddn samoja tietoja kuin vuosittain koottavassa henkilostokertomuksessa.
Raportointilahteena tiedonkeruussa hyédynnetdaan kaupungilla kulloinkin kaytossa olevia raportointia, talla

hetkellda masterdatana palkkahallintajarjestelmaa ja sen raportointialustaa Kuntaria.

Kaupungin muu strateginen ja suunnittelutyd, mm. palveluverkkosuunnitelma on keskeinen edellytys
strategisen osaamissuunnitelman pohjana. Lisaksi hyédynnetdan suunnittelun tukena vdeston kehityksessa
tapahtuneiden muutosten seurantaa seka vaestdennustetta ja arvioidaan naiden vaikutusta yleisella tasolla
palveluihin ja ammattiryhmiin. Vaeston kehityksessa hyodynnetdan kaupungin tilastotietoja ja

vaestdennusteen osalta kaupungin vaestosuunnitetta ja sen laatimisessa kaytettavaa tietojarjestelmaa.
Suunnitelman osalta tulevia tavoitteita asetettaessa kootaan yhteenveto palvelualueittain.

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitaminen

Yleisesti kaupungin henkilosto tyohyvinvointia seurataan joka toinen vuosi tydhyvinvointikyselyn avulla, joka
uudistetaan vuonna 2020. Taman kyselyn tuloksia hyddynnetdaan tyohyvinvoinnin yllapitamisessa ja
kehittamisessa. Seuranta ja raportointi tapahtuvat sdanndllisesti Johdon raportissa ja

henkilostokertomuksessa.

Populus-palkanhallintajarjestelma seuraa automaattisesti sairauspoissaoloja ja lahettdad esimiehelle
ilmoituksen  poissaolorajan  ylittymisesta. Populuksesta ja Kuntarista sekda tyoterveyshuollon
palveluntuottajan sdhkoéisen raportoinnin ja Keva Avaintietojen avulla voidaan seurata aktiivisen tuen
toimintamallin toteutumista ja toimien vaikuttavuutta tydhyvinvointiin ja tyokyvyn vyllapitamiseen.

Henkiloston keskeiset raportit kasitellddan osana johdon kuukausiraportointia.



Palvelualuekohtaisten suunnitelmien raportointi

Palvelualueet kokoavat omien palvelualuekohtaisten suunnitelmien osalta toteumatietoa edellisvuoden
osalta samanaikaisesti kuin strategista osaamissuunnitelmaa tarkistetaan. Suunnittelu ja seuranta
noudattavat talousarvion laatimisen aikataulua henkilostéresurssien ja niiden muutosten osalta seka

koulutussuunnitelman yleisen tason tavoitteiden, tarpeiden ja linjausten osalta.



