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LIITE 1A PALVELUKUVAUS HANKINNAN KOHDE

1. Tietoja hankintayksikosta

Hankinnan toteuttaa Jarvenpadn kaupunki. Hankinta toteutetaan Jdrvenpadn kaupungin ja Jarvenpaén
kaupunkikonserniin kuuluvien yhtididen seka Jarvenpaadssa sijaisevien yritysten ja muiden yhteisdjen
kayttoon.

2. Hankinnan tausta

Hankinnan kohteena ovat Jarvenpdan kaupungin henkildstdon tyéterveyshuollon palvelut ja kunnan
jarjestamisvastuulle kuuluvat lakisaateiset tyoterveyshuollon palvelut. Lisaksi hankinnan kohteena ovat
Jarvenpdan kaupunkikonserniin kuuluvien Mestaritoiminta Oy:n, Jarvenpdan Mestariasunnot Oy:n ja
"Ateriapalvelu” Oy:n, perustettava yhtid (nimi tdsmentyy) tydterveyshuollon palvelut.

Tilaajan tarkoituksena on [0ytdd vyksi palveluntuottaja vastaamaan tyoterveyshuollon palvelun
tuottamisesta edella mainituille tahoille. Palvelun luonteen vuoksi on tarkoituksenmukaista, etta palvelu
hankitaan kokonaisuudessaan yhdeltéd palvelun tarjoajalta. Hankintasopimus solmitaan taman
tarjouskilpailun voittajan kanssa.

Tyoterveyshuollon palveluiden tuotannon nykytila on kuvattu tarjouspyynnon liitteissa 1B
"Toimintaymparistdn kuvaus”.

Jarvenpaa tyoterveyshuollon palveluksessa on tydskennellyt kahdeksan tydntekijad, joista 2 on
tyoterveyslaakaria, 3 tybterveyshoitajaa, 1 tydterveysfysioterapeutti ja 2 ty6terveyssihteeria.

Yksittdisia tyontekijoita Jarvenpadn kaupungin palveluksesta saattaa siirtya tarjouskilpailun perusteella
likkeenluovutuksen periaattein uuden kilpailutetun toimittajan palvelukseen. Padosin henkildstd sijoittuu
toisiin tehtaviin.

3. Hankinnan kohde ja tavoite

Hankinnan kohteena ovat:

1) Tyéterveyshuollon palveluiden tuottaminen Jarvenpaan kaupungin henkiléstolle

2) Tyoterveyshuollon palveluiden tuottaminen Jarvenpaan kaupungin omistamille yhtidille, joita ovat
sopimuskauden alkaessa Mestaritoiminta Oy, Jarvenpaan Mestariasunnot Oy ja “Ateriapalvelu” Oy
(nimi tasmentyy).

Tassa asiakirjassa Jarvenpdan kaupungista kaytetaan nimitystd “kaupunki” ja Jarvenpaan kaupungin
omistamista yhtidista "konserniyhtict”.

Liséksi hankinnan kohteena on

3) Jarvenpaan kaupungin jarjestamisvastuulla olevien kunnan alueella toimivien yritysten,
maatalousyrittdjien, omaa tyéta tekevien, vammaisten henkildiden henkilokohtaiset avustajat,
yhdistysten ja muiden julkisten ja yksityisten organisaatioiden tydterveyshuollon palvelujen
tuottaminen kunnan lakisaateisen jarjestémisvastuun edellyttamalla tavalla.

Edella olevat yksityiset ja yhteisot jatkossa "yritykset”.

Yritysten palveluun ei sovelleta taman liitteen kohtia 5, (Tilaajan tavoitteet), 7.3 (Tyokykya yllapitéva
toiminta), 7.7 (Terveydentilan ja tybkyvyn seuranta ja arviointi), 8 (Ty6terveyspainotteinen sairaanhoito),
ja 16.6 (Vaatimukset tiimille), muutoin kuin silta osin, kuin kyse on lakisaateisen tasoisesta palvelusta.

Kunnan jarjestamisvastuun piiriin kuuluvat yritykset paattavat itsendisesti tyéterveyshuollon palvelujen
tuottajastaan, joten ne voivat hankkia palvelut joko valittavalta toimittajalta tai muulta palveluntuottajalta.
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Hankintasopimukseen ei sisdlly madrdostovelvoitetta. Tilaaja ja yritykset hankkivat palveluja
tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmissa maaritellysti vuosittain.

Palveluntuottajalla on valmius palvelun aloittamiseen 1.9.2017.

4. Tyoterveydenhuollon palvelun sisalto

Tyodterveyshuollon palveluilla tarkoitetaan tdssa tarjouskilpailussa kansanterveyslaissa (66/1972),
terveydenhuoltolaissa (1326/2010), tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001), (valtioneuvoston asetuksessa
(708/2013) hyvan tyoterveyshuoltokdytanndn periaatteista, ty6terveyshuollon sisdllosta seka
ammattihenkildiden koulutuksesta sek@ muualla lainsdadanndssa tarkoitettuja tyéterveyspalveluja.

Tydnantajan on jarjestettdva lakisaateinen ennaltaehkaiseva tydterveyshuolto, joka tarkoittaa esimerkiksi
tyOpaikkaselvityksia, tydperdisten terveysvaarojen ja haittojen sekd tyontekijan terveydentilan
selvittamistd (Kelan korvausluokka 1). TyOnantaja voi lisaksi jarjestda tydterveyshuoltona
sairaanhoitopalveluita henkildstélleen (Kelan korvausluokka 2). Tydterveyshuoltolain mukaan kunnan on
jarjestettava alueellaan toimiville yrittdjille ja muille omaa tydtd tekeville lakisaateiset eli
ennaltaehkaisevat tydterveyshuollon palvelut.

Palveluntuottajan toteuttamissa ty6terveyshuollon palveluissa tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa
sosiaali- ja terveysalan lainsdadantoa, laissa yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004) saddettya,
sosiaali- ja terveysministerion, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tydterveyslaitoksen, seka muiden
toimivaltaisten viranomaisten ohjeistuksia ja suosituksia. Ty6terveyshuollon toiminnan toteutuksessa
tulee noudattaa hyvaa tyoterveyshuoltokdytantdd. Liséksi palveluntuottajalta edellytetddn riittdvaa
erityisosaamista tydyhteiséjen tydhyvinvoinnin kehittdmisessa, mielenterveyssairauksien hoidosta,
sisdymparistdongelmien ratkaisemisessa ja hyvda yhteisty6taitoa. Palveluntuottajan on huomioitava
toiminnassa EU:n tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (eu) 2016/679)
vaatimukset sen tullessa voimaan.

Palveluntuottajalla on ajantasainen hyvaa tydterveyshuoltokdytantéa noudattava kirjallinen
laatujarjestelma, jossa ty6terveyshuollon prosessit ja toiminta on kuvattu.

Tyodterveyshuollon tehtdvénd on yhdessa tydnantajan ja tyontekijoiden kanssa luoda tilaajan
organisaatioon terveellinen ja turvallinen tydymparistd seka hyvin toimiva tydyhteisd, joka tukee
tyontekijoiden tyd- ja toimintakykya tyburan eri vaiheissa. Tarkeitd tavoitteita ovat tyéhon liittyvien
sairauksien ehkdiseminen ja tybkyvyn uhan varhainen havaitseminen ja tukitoimenpiteiden
kdynnistdminen tarvittaessa. Tuloksena on tyéhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien véheneminen, tyon
ja tyOympariston terveellisyys ja turvallisuus, tyontekijoiden terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn
lisdantyminen tyburan eri vaiheissa seka asiallinen ja tuottava tyOyhteison toiminta.

Tydterveyshuollon palvelut perustuvat tydpaikalle tehtavaan toimintasuunnitelmaan, jonka laatimiseen ja
vuosittaiseen tarkistamiseen tyéterveyshuollon palveluntuottajan tulee osallistua yhdessa tydnantajan ja
tyontekijoiden edustajien kanssa. Tyoterveyshuollon tulee olla jatkuvaa toimintaa, johon sisaltyy
tybterveysyhteistyd tiiviissa kumppanuudessa ty6nantajan kanssa, tydpaikan tarpeiden arviointi,
toiminnan suunnittelu, varsinainen toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi seka
laadun jatkuva kehittdminen ja parantaminen. Tilaaja ja palveluntuottaja keskittyvat tilaajan
organisaation kannalta keskisiin osa-alueisiin palvelutoiminnan onnistumisen varmistamiseksi.

5. Tilaajan tyoterveyshuollon tavoitteet

5.1 Yleiset tavoitteet

Tilaajan tavoitteena on, ettd sen palveluksessa tydskentelevien tydntekijdiden tydymparistd, tyd ja
tyOyhteisd ovat terveellisia ja turvallisia. Tyoterveyshuollon tehtdvana on tilaajan kumppanina varmistaa
osaltaan edella mainitut asiat. Téhan kuuluu tydhdn liittyvien terveysvaarojen ja -haittojen tunnistaminen
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ja ehkaisy. Tyoterveyshuollon tehtdavana on myos tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen terveydellisten
merkitysten arviointi.

Tilaajan tavoitteena on, etta tydterveyshuollon toiminta tukee tydntekijan terveyden ja ty6- ja
toimintakyvyn vyllapitdmistd, edistamista ja seuranta tyduran eri vaiheissa. Tilaajan tavoitteena on
tydssaolopaivien lisadntyminen ja vastaavasti sairauspoissaolojen vaheneminen.

Palveluntuottajalla tulee olla palveluohjaus, joka ohjaa tilaajan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen
mukaiseen tydterveyshuoltopalvelujen kayttoon.

5.2 Talouteen liittyvat tavoitteet

Tilaajan tarkoituksena on, etta palvelun kustannusrakenne tukee palvelun kokonaistavoitteita.
Tarkoituksena on, ettd kokonaiskustannukset jakaantuvat lakisddteiden ennaltaehkadisevan
ty6tervehuollon

(KL 1) ja tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon (KL 2) kesken siten, ettd tyoterveyspainotteinen
sairaanhoito (KL 2) muodostaa enintdan 40 % osuuden kokonaiskustannuksista.

Tilaaja edellyttaa, etta laboratorio- ja kuvantamistutkimusten maara ja osuus kustannuksista eivat nouse
nykytasoa korkeammaksi ilman tilaajan etukdteen antamaa hyvaksyntaa. Nykytasolla tarkoitetaan
sopimuksen solmimista edeltavan vuoden toteutunutta tasoa.

Tilaaja ja palveluntuottaja seuraavat talouteen liittyvien tavoitteiden toteutumista osana palvelutoiminnan
kumppanuutta ja raportointia. Mikali seurannan perusteella edelld olevat tavoitteet eivat ole
toteutumassa, tekee palveluntuottaja tilaajalle ehdotuksen palveluun sisaltyvistd toimenpiteistd, joilla
tavoitteisiin paastaan.

5.3 Sahkdisten palvelujen lisaamisen tavoitteet

Tilaajan tavoitteena on, ettd tydterveyshuoltoyhteistydssa hyddynnetdaan verkkopalvelua monipuolisesti
mm. reseptien uusiminen, nettiajanvaraus sekd etdvastaanotto. Sahkdisiin palveluihin kuuluu myods
sahkdisen  terveystarkastuksen ensisijaisuuden periaate. Tilaajan tavoitteena on saada
tyoterveyshuoltotoiminnan laadun arvioinnin raportit sahkoisesti.

5.4 Ennaltaehkaisevat toimintamallit

Tilaajalla on kaytdéssaan tyokyvyttdmyyden ennaltaehkdisemiseen tahtadvia toimintamalleja, joiden avulla
pyritdan varmistamaan tydssa selviytyminen tyburan eri vaiheissa. Toimintamallien avulla varmistetaan
eri osapuolten roolit, tehtavat ja vastuut. Palveluntuottaja sitoutuu toimintamallien mukaiseen toimintaan
sekd niiden kehittdmiseen yhdessa tilaajan kanssa. Toimintamalleja ovat mm.:

Aktiivisen tuen toimintamalli ja Uusi ty6 -prosessi
Sairauspoissaolo-ohjeet

Korvaavan tyén malli

Pdihdeohjelma

Ikdohjelma

Héirinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kasittelymalli
Henkildstdsopimus

6. Yritysten tyoterveyshuollon tavoitteet

Yksityisten yritysten lakisadteisten tyoterveyspalveluiden tulee jatkua saumattomasti edellisen
palveluntuottajan kanssa laaditun tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman pohjalta huomioiden tehdyt
tyopaikkaselvitykset ja terveystarkastukset.
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Tyéterveyshuollon tavoitteena on yhdessd tyonantajan ja tyontekijdiden kanssa luoda tilaajan
organisaatioon terveellinen ja turvallinen tydymparistd sekd hyvin toimiva tydyhteisd, joka tukee
tyontekijoiden ty6- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa. Tarkeitda tavoitteita ovat myds sekd tyéhon
liittyvien sairauksien ehkdiseminen ja tyokyvyn uhan varhainen havaitseminen ja tukitoimenpiteiden
kdynnistaminen tarvittaessa.

Tyodterveyshuollon palvelut perustuvat tydpaikkaselvityksiin - ja niiden perusteella tehtdvaan
toimintasuunnitelmaan, jonka laatimiseen ja vuosittaiseen tarkistamiseen tyoterveyshuollon
palveluntuottajan tulee osallistua yhdessa tybnantajan ja tyOntekijoiden edustajien kanssa.
Tydterveyshuollon tulee olla jatkuvaa toimintaa, johon sisdltyy tydterveysyhteistyé tiiviissa
kumppanuudessa tyénantajan kanssa, tytpaikan tarpeiden arviointi, toiminnan suunnittelu, varsinainen
toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi seka laadun jatkuva kehittdminen ja
parantaminen. Pienten yritysten (alle 20 tydntekijad) tydterveyshuoltopalveluita toteutettaessa
noudatetaan hyvaa tyéterveyshuoltokdytantéoppaan mukaista toimintamallia.

7. Lakisaateinen ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (KL 1)

7.1 Tyoterveyshuollon vuosittain paivitettava toimintasuunnitelma

Tilaaja ja palveluntuottaja laativat ja paivittavat yhdessa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman ennen
kuin toimintavuosi alkaa. Toimintasuunnitelma tehddan kerran vuodessa, aina kahdeksi vuodeksi
kerrallaan. Laadittu toimintasuunnitelma on pohjana tilaajan ja palveluntuottajan tulevan toiminnan
suunnittelulle. Toimintasuunnitelma sisaltad tyoterveyshuollon vyleiset tavoitteet seka tydpaikan
olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niista aiheutuvat toimenpiteet. Toimintasuunnitelman laadinta toimii
tilaajan budjetoinnin lahtdkohtana.

Toimintasuunnitelmaan  kirjataan  konkreettiset tavoitteet ja madritellddn niille  mittarit.
Toimintasuunnitelman toteutumista arvioidaan valittujen mittareiden perusteella puolivuosittain
tyoterveyshuoltotiimin ja tilaajan yhteyshenkilon kesken seka kerran vuodessa tyoterveyshuollon
ohjausryhmassa.

7.2 TyOpaikkaselvitykset ja tydpaikkakaynnit

Palveluntuottaja ja tilaaja seuraavat ja arvioivat yhdessa ty6olojen ja tydmenetelmien turvallisuutta ja
terveysvaikutuksia  valtioneuvoston asetuksen (708/2013) 6 §:n  mukaisesti seka hyvaa
tyoterveyshuoltokaytantda noudattaen.

Tyodterveyshuollon toiminta tyOpaikalla perustuu laajaan ja kattavaan tydpaikkaselvitykseen.
TyOpaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto selvittda tydon ja tyOpaikan olosuhteet sekd arvioi niiden
terveydellisen merkityksen tyontekijéille. TyOpaikkaselvityksessa tydterveyshuolto arvioi lisdksi muun
muassa tyon fyysista ja psykososiaalista kuormitusta, tydjarjestelyitd seka tapaturma- ja vakivaltavaaroja.

Ty6paikkaselvitykset tehdadn Jarvenpaan kaupungin osalta sahkdisen Wpro -riskien arviointijarjestelman
avulla.  Palveluntuottajalla  on oltava valmius kyseisen jarjestelmdn  hyddyntamiseen
tyopaikkaselvityksissa.

Tydpaikkaselvityksissa kertynytta tietoa hyddynnetadn toiminnan suunnittelussa.

7.3 Tyokykya yllapitava toiminta

Palveluntuottajan tehtdvéna on henkilostdn tydkyvyn yllapitdminen ja edistdminen tyduran kaikissa
vaiheissa yhteistydssa tilaajan johdon ja yhteistoimintaorganisaatioiden kanssa.

Palveluntuottajalla tulee olla ns. masennuksen hoitopolku. Palveluntuottajan tehtdvana on masennuksen
varhainen tunnistaminen ja hoito ja hoitoon ohjaus seka tydntekijén tydhdnpaluun tukeminen.
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Osana tyokykya yllapitavaa palvelua jarjestetdan tarpeen mukaan tydterveyspsykologin konsultaatiot
ty6terveysladkarin tai tyéterveyshoitajan lahetteella:

e 1-5 kayntia / tyontekijan tarpeen mukaisesti
e Tyofysioterapeutin palvelut 1-5 kdyntia

7.4 Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta

Palveluntuottaja antaa asianmukaiset tiedot ja neuvonnan ryhmatasolla henkildkunnalle, johdolle,
esimiehille ja tydsuojelutoimikunnassa tydhon, tydymparistdén ja elintapoihin liittyvista terveytta
uhkaavista ja edistavistd tekijoista.

Palveluntuottaja toteuttaa ohjausta ja neuvontaa terveystarkastusten ja muiden henkildkohtaisten
tapaamisten sekd tyopaikkaselvityksen yhteydessa tai erikseen suunniteltavissa ryhmatilaisuuksissa.
Ohjaus ja neuvonta sisaltaa vahintaan:

e sahkoposti-, puhelin ja paperikonsultaation
o A-todistukset ja ladkarinlausunto B

7.5 Toimenpide-ehdotukset

Palveluntuottaja tekee tyOpaikkaselvitysten, tyOpaikkakdyntien ja terveystarkastusten perusteella
tilaajalle konkreettisia toimenpide-ehdotuksia toimista tydolojen parantamiseksi ja tydkyvyn edistamiseksi
seka tarvittaessa tyon sopeuttamisessa tydntekijan edellytyksiin.

7.6 Tyoterveyshuollon yhteistyd

Palveluntuottaja tekee palveluun liittyen yhteisty6ta etenkin muun terveydenhuollon, tydvoimahallinnon,
Kelan, sosiaalihuollon seka tydsuojeluviranomaisten kanssa. Palveluntuottajalla on valmius osallistua
tarvittaviin yhteistyéryhmiin.

7.7 Terveydentilan ja tyokyvyn seuranta seka arviointi

7.7.1 Terveystarkastukset
Tyohéntulotarkastukset

o Tyobhontulotarkastus toteutetaan erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa perustuen
e Tybhontulotarkastus toteutetaan esimiestehtaviin tuleville
e Lisaksi esimies voi tarvittaessa ldhettda tyontekijan tydhdntulotarkastukseen.

Ty6hontulotarkastuksen sisdltd tarkennetaan toimintasuunnitelmassa. Tarkastukseen kuuluu
véhintaan:

tyoterveyshoitajan haastattelu ja tarveharkinnan mukaan

verenpaine, pulssi

paino, pituus (BMI), vy6taron ymparys

kuulo tarvittaessa

PVK, lipidit ja verensokeri tarvittaessa

mikrospirometria mm. tupakoitsijoille, tarvittaessa spirometria I. keuhkojen toimintakoe

audit-, tyokykyindeksi- ja diabetesriskikyselyt

tarvittaessa tytterveyslaakarin, tydpsykologin ja/tai tyofysioterapeutin tarkastus

rokotusten tarkistaminen tydhon liittyvien riskien arvioinnin perusteella, esim. hoitotyd B-hepatiitti
ja punkkirokote maastossa tydskenteleville tyéntekijoille, tet-d tehoste
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o terveyden seurantatarkastukset, tarkoituksena on tydntekijan terveydentilan arviointi,
terveysriskien havaitseminen ja ohjaus oman terveyden ja kunnon yllapitamiseen.

Lakisaateiset seurantatarkastukset

e Palveluntuottaja toteuttaa lakisddteiset terveyden seurantatarkastukset (3-5 vuoden vdlein)
alkutarkastuksen jalkeen.

e Tarkastusten kohteena ovat henkilot, jotka tydskentelevat erityistda sairastumisen vaaraa
aiheuttavia  tekijoita sisdltdvassa tydssa. Tarkastuksen sisdltd on sama  kuin
ty6hontulotarkastuksessa ja paahuomio on koetussa tydkyvyssa, tyéhon liittyvdssa oireilussa.
Tarkastukset  liitetddan  mahdollisuuksien  mukaan  muihin  mainittuihin  terveyden
seurantatarkastuksiin.

Ikdryhmadtarkastukset
e Ikaryhmatarkastuksissa kohteena ovat 42-, 52- ja 60-vuotiaat tyontekijat.
Osatydkykyisen tydntekijan tyokyvyn edistaminen

o Tyontekijan tydkyvyn edistamisen tarkoituksena on sairauden, vian tai vamman vuoksi
osatydkykyisen tydntekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edistdminen. Tehtdvaa toteutetaan
tarpeen ilmetessa ja tarkastuksen sisalté maaraytyy yksilollisesti.

e Palveluntuottaja toteuttaa osatytkykyisen tyontekijan pitkdn sairausloman tai useiden
lyhytaikaisten poissaolojen jalkeen tydhdnpaluutarkastuksen.

Muut tehtdvat
Terveydentilan ja tydkyvyn seurantaan sisaltyvat lisaksi vahintdan seuraavat tehtavat:

o Ergonomia (tydtapojen ja tydliikkeiden ohjaus ja koulutus) laajasti kasittden myds kognitiivinen
ergonomia)

e Erikoislaakarin tarveharkintainen konsultaatio tytkyvyn arvioimiseksi, 1-3 konsultaatiota /
tyokykyongelma. Hoitovastuu on tyoterveyslaakarilla sisdltden erikoislddkarin suosittelemat
tyokyvyn arviointiin liittyvat tutkimukset.

e Varhainen puuttuminen ja tukeminen, aktiivisen tuen toimintamallin soveltaminen ja
yhteistyokaytantojen luominen, seurantaan ja arviointiin osallistuminen

e Tydkykya uhkaavien tekijéiden varhainen tunnistaminen ja tytssa selviytymisen tukeminen
yksiléon, tydhon, tydyhteiséon ja tydymparistéon kohdistuvin toimenpitein.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toteuttaa Jarvenpdan kaupungin Aktiivisen tuen toimintamallin
mukainen toiminta, liite 1 E Jdrvenpdan kaupungin aktiivisen tuen toimintamalli.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toteuttaa konserniyhtidille niiden laatiman Aktiivisen tuen
toimintamallin mukainen toiminta, liite 1 F Konserniyhtididen aktiivisen tuen toimintamallit.

Tyofysioterapeutin ja tydterveyspsykologin palvelut

Tydntekijalle voidaan akuuttiin tarpeeseen kirjoittaa lahete, mikali toimenpiteelld voidaan vaikuttaa
sairausloman pituuteen lyhentavasti:

e Tyofysioterapeutin palvelut 1-5 kdyntia / ongelma
e Tyoterveyspsykologin palvelut 1-5 kayntia / ongelma

7.7.2 Tydyhteisdtyo

Palveluntuottajan tehtdavana on tydyhteisdn tyéhyvinvoinnin seuranta ja tukeminen etenkin tyon
sujuvuuden ja psykososiaalisten kuormitustekijéiden osalta.

7.7.3 Kuntoutustarpeen arviointi, ohjaus ja seuranta
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Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu tyontekijéiden varhainen kuntoutustarpeen arviointi, ohjaus ja
seuranta tarpeen mukaisesti.

7.7.4 Rokotukset

Palveluntuottaja toteuttaa tydntekijoille lakisdateiset rokotukset seka tyohon liittyvien riskien arviointiin
perustuen muut tydssa tarvittavat rokotukset.

7.7.5 Ensiapuvalmiuden yllapito

Palveluntuottajalla on valmius ensiapuvalmiuden yllapitoon tarvittaessa. Tilaaja huolehtii toistaiseksi itse
tyontekijoiden ensiapuopetuksesta.

7.7.6  Pdihdeohjelma

Tilaajalla on kaytéssaan pdihdeohjelma hoitoonohjausmalleineen, jota noudatetaan palveluntuottajan ja
tilaajan yhteistydn pohjana.

7.7.7 Aktiivisen tuen toimintamalli

Tilaajalla on kaytdssdan aktiivisen tuen toimintamalli, jota noudatetaan palveluntuottajan ja tilaajan
yhteistyén pohjana.

8. Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito (KL 2)

Tyéterveyspainotteisen sairaanhoidon tavoitteena on tyokyvyn alenemisen ja tyokyvyttdmyyden vuoksi
ennenaikaisen eldkditymisen ennaltaehkaisy sairauksien oikea-aikaisella ja asiantuntevalla hoitamisella.
Sairaanhoito auttaa tunnistamaan seka palauttamaan heikentyneen ty6- ja toimintakyvyn tydkykya
uhkaavia tekijoita varhaisessa vaiheessa.

Tyéterveyshuoltopainotteiseen sairaanhoitoon sisdltyy vahintdan:

1) Tydterveyspainotteinen, yleisldakaritasoinen palvelu, myds etdvastaanotto puhelimella

2) Vastaanottokaynnit tyoterveysladkarilla ja tyéterveyshoitajalla

3) Tydéterveyslaakarin tarvitsemat diagnostiikan ja hoidon kannalta tarpeelliset laboratorio-, ultradani- ja
kuvantamistutkimukset seka tdhystykset (luonnollisten aukkojen kautta, ei paksusuolen eikd
ruoansulatuselinten tahystyksia eika gynekologisia tutkimuksia)

Tyéterveyspainotteiden sairaanhoidon laajuus maéritelladn tarkemmin toimintasuunnitelmassa.

9. Muut tyoterveyshuollon palvelut: kriisihoito

Palveluun sisaltyy kriisihoitopalvelu tyontekij6itd kohtaaviin akillisiin kriiseihin. Palveluntuottaja voi
lahettda kriisihoitoon tyontekijan, jota on kohdannut &killinen kriisi esimerkiksi yksityiselamassa.
Lahettamisestd on sovittava etukdteen tilaajan nimedman yhteyshenkilén kanssa.

10. Palvelun toteuttaminen

10
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Palveluntuottajan tulee tarjota 0saava, tilaajalle nimetty tyoterveyshoitaja- ja
tyoterveysladkarihenkilokunta. Palveluntuottajan tulee huolehtia aktiivisesti henkiléstén osaamisen
kehittdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa asiakasrekisterinsa perustamisesta ja yllapidosta tilaajan ja yritysten toimittamien
tietojen perusteella.

Palveluntuottajalla tulee olla ajantasainen, hyvda tyéterveyshuoltokdyténtéd noudattava kirjallinen
laatujarjestelma.

11. Tyoterveyshuollon palvelun saatavuus

11.1 Sijaintivaatimus

Tyéterveyshuollon toimipisteen tulee sijaita julkisten liikkenneyhteyksien saavutettavissa ja enintdan 2 km
etaisyydella Jarvenpadn rautatieasemasta. Tilaajan tyontekijoilla tulee olla oikeus kayttda myos
mahdollisia muita palveluntuottajan toimipisteita.

Laboratoriopalveluiden naytteenotto tapahtuu palveluntuottajan tilaajalle osoittaman tyéterveyshuollon
toimipisteessa Jarvenpdadssa. Naytteenotto voi tyontekijan ndin halutessa toteutua myds muussa
palveluntuottajan toimipisteessa. Kuvantamispalvelut tulee toteuttaa enintdén 15 km etdisyydella
Jarvenpaan keskustasta.

Sijaintivaatimuksen tayttyminen mitataan Google Maps -karttaohjelmalla autolla kuljettavaa reittia
pitkin.

11.2 Yleiset vaatimukset saatavuudesta
Toimipisteen tilojen on oltava esteettémat.

Toimipisteen tulee olla auki vahintadn ma — to klo 8 — 16 ja perjantaisin klo 8 — 15. Mahdollisista ilta-
ajoista ei ole mahdollista peria lisékorvausta.

Puhelinajanvaraus, hoidontarpeenarviointi ja neuvonta tulee toimia jokaisena arkipdivana vahintdan
seuraavasti: ma — to klo 8 — 16 ja pe klo 8 — 15. Ajanvarauksen ja palveluohjauksen ty&terveyshuoltoon
tulee olla mahdollista puhelimitse ja verkkopalveluna internetin valityksella.

Palveluntuottaja on velvollinen kalustamaan toimitilat asianmukaisesti ja jarjestamdan palvelujen
tuottamiseen tarvittavat vélineet ja varusteet.

Vastaanotto-, toimisto- ja toimenpidetilojen sekd valineiden ja varusteiden on tdytettdvda hyvan
tyéterveyshuoltokdytanndn ja yleisladkaritasoisen sairaanhoidon vaatimukset.

12. Hoidon porrastus ja hoidon tarpeen arviointi

Palveluntuottajan tulee toimia kansallisen ja alueellisen hoidon tarpeen arvion ja hoidon porrastuksen
periaatteiden mukaisesti tiiviissa yhteistydssa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
kuntoutuksen kanssa.

Tyéterveyslaakarille ohjaudutaan aina hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin kautta. Tyontekijoilla itselldan
ei ole vapaata mahdollisuutta tilata |adkariaikoja. Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat tarkemmin, miten
lahtokohta huomioidaan verkossa tapahtuvassa ajanvarauksessa.

Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi ja siihen liittyvdt kdytannén seikat madritelldadn
toimintasuunnitelmissa. =~ Hoidon  tarpeen  arvioinnissa  otetaan  huomioon  organisaation
sairauspoissaolokaytannét  ja  ohjeistukset, kuten  ohjaaminen  esimiehen mydntamiin
sairauspoissaolopaivien kayttamiseen.

11
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13. Palvelun vasteajat

Mikali tyoterveyden ammattihenkildn arvioon perustuva asiakkaan hoidon tarve edellyttdd, on
terveydenhoitajan, tyoterveyshoitajan, sairaanhoitajan, tyoterveysladkarin tai yleislddkarin antaman
akuutin sairaanhoidon tapahduttava saman paivan aikana, mikali asiakas on varannut ajan ennen klo 10.

Asiakkaan tehdessa varauksen arkisin klo 10:n jdlkeen, on tydterveyshuollon ammattihenkildn,
tarvittaessa tyoterveysladkarin, vastaanotolle pdastava viimeistadn seuraavana arkipdivana asiakkaan
hoidon tarpeen arvioinnin niin edellyttdessa.

Kiireettomissa tilanteissa tybterveyshoitajan tai -1ddkarin vastaanotolle (sisaltéa myds tyékyvyn arvioinnin)
on paastava viikon kuluessa.

Akuuteissa  tyoterveytta vaarantavissa tilanteissa  palveluntuottaja  sitoutuu  suorittamaan
tilannekartoituksen viidessa (5) ja ryhtymaan toimenpiteisiin kymmenessa (10) arkipdivassa tilaajan
ilmoituksesta.

14. Kumppanuus ja raportointi

14.1 Kumppanuuden keskeiset tavoitteet

Tyoterveysyhteistyd toteutetaan tiiviissa kumppanuudessa tilaajan kanssa. Kumppanuus merkitsee
yhteisté sitoutumista asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen ja toiminnan kehittdmiseen.
Kumppanuudella tarkoitetaan yhteisty6td, joka on tavoitteellista seka valiténta ja perustuu keskindiseen
luottamukseen.

Osapuolet toteuttavat yhdessd laadittua toimintasuunnitelmaa, arvioivat omaa toimintaansa seka
kehittavat sita. Tilaaja ja palveluntuottaja keskittyvat tilaajan organisaation kannalta keskisiin osa-alueisiin
tilaajan saaman palvelun onnistumisen varmistamiseksi.

14.2 Kumppanuuden toteuttaminen

Kumppanuutta toteutetaan sdanndllisissé ohjausryhmdn kokoontumisissa sekd muissa mahdollisissa
tyéryhmissd mm. yhteistyétoimikunnassa, sisdilmatyéryhmassa, Aluehallintoviraston tarkastuksissa,
erilaisissa yhteistyotapaamisissa. Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle yhteyshenkilén ja yhteystiimin, jonka
kanssa toimintaa suunnitellaan ja kehitetaan.

Palveluntuottajan vastuulla ja tehtdvana on olla tyén ja terveyden vélisen suhteen asiantuntija seka
yksilon, esimiehen ettd tydyhteison ndkdkulmasta. Yhdessa tydpaikkojen kanssa se huolehtii tybterveyden
ja tydkyvyn yllapitdmisesta. Yhteistyon tavoitteena on paras mahdollinen tuki, jonka avulla tydntekijan
tyokyky paranee.

Tilaaja vastaa tyOpaikan turvallisuustoiminnasta ja tekee paatdkset toimenpiteiden toteuttamisesta.
Tydnantajalla on myds velvollisuus jarjestda tytterveyshuoltopalvelut henkilostolleen.

Esimiesten vastuulla on ty6n perustehtdvan maarittely ja tavoitteiden asettaminen, ty@ympdariston
turvallisuus ja terveellisyys ja tyontekija osana tydyhteista.

Tyontekijan vastuulla on henkildkohtainen tydssé selviytyminen ja oman terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen.

14.3 Tavoitteiden toteutumisen seuraaminen

Tyodterveysyksikolld on oltava hyvaa tydterveyshuoltokdytantda noudattava kirjallinen laatujarjestelma.
Tyoéterveyshuoltotoiminnalla on oltava tavoite ja tavoitteet syntyvat tydpaikan tarpeista. Tavoitteet
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madritelladn vuosittain toimintasuunnitelmaan. Ty&terveyshuoltotoimintaa ja sen vaikuttavuutta voidaan
arvioida esim. seuraamalla

Toimenpiteiden vaikuttavuutta tydymparistossa ja tydyhteisdssa
Toimintasuunnitelman toteutumista

Tyontekijoiden altistumista, tydtapaturmia ja ammattitauteja
Terveydentilaa, tyokykya ja sairauspoissaoloja (maarat ja syyt)
Tyo6terveyshuollon omia toimintatapoja

Tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten toteutumista
Asiakastyytyvaisyytta

Kustannuksia ja niiden jakautumista

14.4 Palveluntuottajan raportointi

Palveluntuottaja raportoi tydterveyshuollon palveluiden toteutumisesta ja siihen liittyvistd tekijoista
tilaajalle saanndllisesti kolmen kuukauden vélein, jotta tilaaja pystyy seuraamaan palvelutoiminnan
toteutumista ja palveluiden laatua. Tilaajalla on aina oikeus niin halutessaan tarkastaa palveluntuottajan
palvelutaso.

Palveluntuottaja raportoi toiminnastaan ja osallistuu toiminnan seurantaan seka arviointiin ilman erillista
korvausta. Raportoitavista asioista ja raportointiajankohdista sovitaan vield tarkemmin tilaajan ja
palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen allekirjoittamista. Kaytannéssa tilaaja ja palveluntuottaja
tapaavat ohjausryhmdssa kahdesti vuodessa ja lisdksi tarpeen mukaan keskustellakseen
tyéterveyshuollon palveluiden kaytosta ja kustannuksista seka yhteistydn kehittamistarpeista.

Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan tilaajalle toimintasuunnitelmassa kuvatut raportit seka
osallistumaan toimintasuunnitelmassa kuvattuihin kokouksiin seka kehittémaén palvelua ja sen sisaltéa
yhteisty6ssa tilaajan kanssa. Palveluiden kehittamiseen sisdltyy esimerkiksi toimintasuunnitelman paivitys
yhteistydssa tilaajan kanssa seka palveluntuottajan edustajan osallistuminen palvelun tuottamiseen seka
kehittdmiseen liittyviin info-tilaisuuksiin seka koulutuksiin.

Palveluntuottajan tulee tarjota tilaajan kayttddn suomenkielinen internet-selaimella kaytettdva
raportointijarjestelma. Raportointijarjestelma tayttda seuraavat véahimmaisvaatimukset:

o Kayttdjamadaraa ei ole rajoitettu

o Jarjestelmd on kaytettavissa typaivisin normaaleja huoltokatkoja lukuun ottamatta

e Tilaaja voi ilmoittaa uudet tyontekijat tydterveyshuoltoon, seka ilmoittaa paattyvista
tyosuhteista.

e Tilaaja voi ilmoittaa tyontekijdiden muut kuin tyoterveyshuollossa maaratyt sairausvapaat,
jolloin ne tallentuvat automaattisesti palveluntuottajan potilastietojarjestelmaan.

Raportointijarjestelmastd on saatavissa raportit vahintdan koskien

1) palveluiden kayttdmaaria palvelulajeittain eriteltyina,
2) palveluiden kustannuksia ja
3) vasteaikojen/palvelun saatavuuden toteutuminen

Palveluntuottaja luovuttaa tilaajan padkayttdjille kayttdjatunnukset, joilla padkdyttajat kirjautuvat
jarjestelmaan.

Palveluntuottaja vastaa myods toimintaansa kohdistuvien muistutusten, valitusten, kanteluiden ja
potilasvahinkojen tilastoinnista ja raportoinnista.

15. Kelan korvaukset

Tydterveyshuoltotoiminta on jarjestettava niin, ettd tilaajan on mahdollista saada KELA-korvausta
toiminnasta, ellei jonkin erityistehtdvan osalta erikseen muuta kirjallisesti sovita. Tilaajan tarkoituksena
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on palvelu, jossa tydnantajalla on mahdollisuus saada tdysimaardiset KELA-korvaukset seka
korvausluokassa 1 etta korvausluokassa 2, jos palvelu tdman kattaa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tyénantajille kunkin tilikauden paattymisesta 1,5 kuukauden kuluessa
tiedot tydterveyshuollon KELA-korvaushakemuksen laatimiseksi.
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16. Laboratorio- ja kuvantamispalvelut

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut tulee toteuttaa hyvdn tyoterveyshuoltokdytannén mukaisesti.
Tavoitteena on, etta sekd laboratorio- ettd kuvantamistulokset ovat saatavissa Kanta-palvelussa.
Tarvittavat lausunnot ja mahdollinen muu tulosten tulkinta siséltyvat hintaan.

17. Potilastietojen kasittely

Palveluntuottaja vastaa potilastietojarjestelmasta ja muista mahdollisista tietojarjestelmista seka niihin
liittyvistd kustannuksista.

Potilastietojen kasittelyssa palveluntuottajan tulee noudattaa sosiaali- ja terveysministerién asetuksen
(99/2001) ja palvelun tilaajan antamia ohjeita ja maarayksia. Palveluntuottajan henkildkunnalla on
lakisadteinen  salassapitovelvollisuus.  Tietosuojan ja  salassapitovaatimusten  korostamiseksi
palveluntuottajan henkildkunnan edellytetddn allekirjoittavan salassapito- ja kayttajasitoumuksen ja
sitoutuvan sen noudattamiseen. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia, henkiltietolakia ja muita henkil6tietojen kasittelya
koskevia saadoksia seka palvelun tilaajan antamia ohjeita.

18. Palvelua tuottavalle henkilostolle asetettavat vaatimukset

18.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottajalla on riittdvat henkildstoresurssit ja varahenkiléresurssit palveluiden tuottamiseen
tilaajalle. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa riittavasta koulutustasosta (tyéterveyshuoltolaki 5 §).

Tilaajalle palveluita tuottavalla henkiléstolla on tydterveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
mukainen lupa ammatinharjoittamiseen. Tilaajalle palveluita tuottava henkilostd taéyttad hyvan
tyoterveyshuoltokdytanndén periaatteista, ty6terveyshuollon siséllostéd seka ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden koulutuksesta annetun valtioneuvoston asetuksen vaatimukset.

Tilaajalle palveluita tuottavalla henkilstélla ja varahenkildstolla on hyva suomen kielen taito. Vaatimukset
on kuvattu valtioneuvoston asetuksessa 708 /2013 § 12,13,14.

18.2 Vaatimukset tyoterveyslaakareille

Palveluntuottaja nimeda tilaajalle palveluiden tuottamisesta vastaavan tyoterveysladkarin ja taman
varahenkilén. Nimetyn ty6terveysladkarin ja varahenkildn tulee olla tydterveyshuollon erikoisladkari, jolla
on vahintadn kahden (2) vuoden tyokokemus erikoisalastaan erikoistumisajan jalkeiseltd ajalta. Lisaksi
nimetylla palveluista vastaavalla ty6terveysladkarilld ja téman varahenkil6lla tulee olla hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito.

Tyoterveysladkarin ja varahenkilén nimedmisen yhteydessa palveluntuottajan tulee osoittaa, etta nimetyt
henkil6t tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

18.3 Vaatimukset tyoterveyshoitajille

Palveluntuottaja nimeda tilaajalle palveluiden tuottamisesta vastaavan ty6terveyshoitajan ja taman
varahenkilén. Nimetylld tyoterveyshoitajalla ja varahenkilolla tulee olla tyéterveyshoitajan koulutus, ja
vahintaan kahden (2) vuoden tybkokemus tydterveyshoitajan tydsta. Lisaksi nimetylla tydterveyshoitajalla
ja taman varahenkildlla tulee olla hyva suomen kielen taito.
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Tyéterveyshoitajan ja tdman varahenkilén nimedamisen yhteydessa palveluntuottajan tulee osoittaa, etta
nimetyt henkil6t tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

18.4 Vaatimukset asiakasvastaavalle

Palveluntuottaja nimeda tilaajalle asiakasvastaavan, joka on tavoitettavissa virka-aikana.
Asiakasvastaavalla tulee olla tehtévaan soveltuva korkeakoulututkinto, ja véhintdén kahden (2) vuoden
tybkokemus tydterveyspalvelutoiminnasta. Lisaksi asiakasvastaavalla tulee olla hyva suomen kielen taito.

Asiakasvastaavan nimedmisen yhteydessa palveluntuottajan tulee osoittaa, ettd nimetty henkild tayttda
asetetut vahimmaisvaatimukset.

18.5 Vaatimukset muille ty6terveyshuollon asiantuntijoille

Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle palveluiden tuottamisesta vastaavat muuta ammattilaiset. Nimetyilla
henkil6illd tulee olla terveydenhuoltoalan koulutus, ja vahintddn kahden (2) vuoden tyokokemus
tyoterveyshuollon tehtdvistd. Lisaksi nimetylld henkil6illa tulee olla hyva suomen kielen taito.

Tiimin jasenten tulee olla terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukaisia
Suomessa laillistettuja ja toimimaan oikeutettuja terveydenhuollon ammattihenkil6itd, joilla tulee olla
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa toimia Suomessa.

Muiden tyoéterveyshuollon asiantuntijoiden nimeamisen yhteydessa palveluntuottajan tulee osoittaa, etta
nimetyt henkilot tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

18.6 Vaatimukset tydterveyshuoltotiimille

Palveluntuottaja nimeaa tilaajan tydterveyshuollon palveluja tuottamaan tyéterveyshuollon tiimin, jossa
on

e 1-3 tyoterveysladkaria, joista vahintdan yksi on tydterveyshuollon erikoisldakdri ja muut
tyoterveyshuoltoon suuntautuneita yleislagkareita,

2-3 tyoterveyshoitajaa,

tyoterveyspsykologi,

tyofysioterapeutti ja

palveluohjaukseen / vastaanottotoimintaan  suuntautuneet henkilot tarpeen  mukaan.

Tyodterveyshuollon erikoisldakaripalvelujen saatavuus on toteuttava vahintdan kolmena (3) paivana
viikossa. Erityisesti sisdilmaongelmien ratkaisemiseen ja hallintaan saamiseen tarvittava osaaminen on
hoidettava tyoterveyshuollon erikoislaakarin toimesta.

Lisaksi tiimista tulee I6ytya vahintdan seuraavat osaamiset:

mielenterveysongelmien, kuten masennuksen varhaiseen tunnistamiseen ja hoitoon liittyva osaaminen
riittdva tyoterveyshuoltopainotteinen osaaminen kuntoutustarpeen arviointiin ja ammatilliseen
kuntoutuksen jarjestamiseen tiimista tai alihankkijalta

o tarvittaessa kriisihoito-osaamista akuuttien tydntekijoita kohtaavien kriisien tehokkaaseen hoitamiseen
tiimista tai alihankkijalta
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