
Sisäympäristöongelmien ratkaisumalli 

Haittailmoitus
Perus-

selvitys

Monimutkainen 

ongelma

Yksinkertainen

ongelma

Ongelman korjaus

Työpaikan 
riittävän 

hyvä sisä-
ympäristö

Esimies tekee yhdessä 
talopäällikön  kanssa 
haittailmoituksen
(lomake Janetissa) ja 
toimittaa sen 
Mestaritoiminta Oy:n 
asiakaspalveluun.
Asiakaspalvelu ohjaa 
haittailmoituksen 
kiinteistömestarille.
Esimies tiedottaa 
työntekijöitä.

Kiinteistömestari 
koordinoi 
perusselvityksen ja  
tiedottaa esimiestä, 
työsuojelua ja 
työterveyshuoltoa.
Esimies tiedottaa 
työyhteisöä.

Jos ongelma on yksinkertainen ja 
mahdollinen syy on selvinnyt 
perusselvityksessä, tehdään vaadittavat 
korjaustoimenpiteet viipymättä, 
toimenpiteet dokumentoidaan. 
Kiinteistömestari tiedottaa esimiestä, 
työsuojelua ja työterveyshuoltoa
ja esimies tiedottaa työyhteisöä.

Työntekijän 
kokema oire 

tai havaitsema 
haitta

Jos koet haitan, ota 
yhteys esimieheen ja 
tarvittaessa hakeudu 
työterveyshuoltoon
Esimies tarkistaa 
tilanteen paikan 
päällä ja päättää  
jatkotoimista esim. 
haittailmoitus

Kiinteistömestari yhteistyössä 
esimiehen kanssa perustaa 
moniammatillisen projektiryhmän, 
jonka tehtävänä on asettaa tavoite, 
suunnitella ja päättää tarvittavista 
toimenpiteistä sekä seurannasta. 
Projektiryhmän tiedottaminen perustuu 

sen tekemään viestintäsuunnitelmaan.

Projektiryhmän

perustaminen
Ongelman 

korjaus

Lisätietoja antavat työhyvinvointipäällikkö Ritva Hyvärinen, puh. 3274, työsuojeluvaltuutetut Liisa Majanen, puh. 3807, 
Sari Aksberg, puh. 3893 ja Markku Karvo, puh. 3824 sekä työterveyshuolto, puh. 3238.
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