Ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelman 2014-2017
toimenpiteet

Toteuttaminen ja aikataulu (tilanne 31.12.2017)

1. Eldkeldisjarjestot ja
elakeldisneuvosto otetaan
aktiivisesti mukaan
palvelujen suunnitteluun
ja kehittamiseen
ideakahviloiden ja
aktiivisen yhteistyon
kautta

2014: Kaksi ideakahvilaa jarjestettiin kevaalla 2014. Kahviloissa syntyneet kehittdmisehdotukset kasiteltiin Arjen osallisuuden tuen avainalueella.
Eldkeldisneuvoston kanssa on tehty aktiivista yhteistyotda omaishoidon messujen, Hyvinvointikampuksen suunnittelun, edunvalvonta —
yleisétilaisuuden, hyvinvointiteknologialainaamon, lkdantyneiden palvelut — nettisivujen, ikdihmisten messujen seka seniorien liikuntapuiston
suunnittelun osalta. Lisdksi yhteistyota tehdadan eri jarjestojen kanssa mm. Liikuta minua-tapahtumassa, Myllytien toimintakeskuksen
kehittamisessa ja terveyskioskitoiminnassa.

2015: Ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelman toimenpidesuunnitelmaa paivitettiin syksylla 2015. Lisaksi syksylld 2015 jarjestettiin ikddantyneille
kohdennetut, Aina on oikea ikd-messut Jarvenpaa-talossa. Myllytien toimintakeskukseen perustettiin asiakasneuvosto 2015, joka koostuu
vammais- ja eldkeldisjarjestdjen sekd neuvostojen jasenistd yhdessa kaupungin edustajien kanssa. Yhteistydssa eldkeldisneuvoston kanssa
jarjestettiin iltapadivaseminaari ”Jarvenpaassa meita kuullaan ja meilld on mahdollisuus vaikuttaa”.

2016: Aktiivinen yhteisty6 Eldkeldisneuvoston kanssa on jatkunut vuodelta 2014 alkaneiden teemojen osalta. Lisdksi Myllytien toimintakeskuksen
suunnittelun, kauppakassipalvelujen, sahkoisen asioinnin ja kehittamishankkeiden osalta tehtiin aktiivista yhteistyota. Uusina toimintamuotoina
kaynnistyi Pyoralla kaiken ikda -toiminta elokuussa yhteistydssa Pyoraliiton ja eldkeldisneuvoston kanssa. Kavely kaveri -toiminta jatkui aktiivisena
yhteistydssa liikuntapalvelujen kanssa. Vanhustenviikolla kdynnistyi uutena vapaaehtoistyén muotona Kirjastoystavatoiminta yhteistydssa kirjaston
ja Setlementti Louhelan kanssa. Kaupunki oli mukana suunnittelemassa “Maistele muuta, opeta omaa” — hankkeessa, joka toteutetaan
elakeldisneuvoston ja Verson kotoutusohjelmaan liittyen 2017 aikana.

2017: Aktiivinen yhteistyo jatkui elakeldisneuvoston kanssa. Eldkeldisneuvosto yhteistydssa maahanmuuttajatoimisto Verson kanssa toteutti koko
vuoden kestdvan “Maistelen muuta ja opetan omaa” — tapahtumat, joka kaynnistyi maaliskuussa tilaisuudella Haat somalialaisessa,
afganistanilaisessa ja suomalaisessa kulttuurissa. Maaliskuussa taltioitiin Omilta juurilta juurtumassa Jarvenpaahan videointitapahtuma, jossa eri
taustoista tulevat ihmiset kokoontuivat yhteen ja tutustuivat toisiinsa. Toukokuussa Seurakuntaopiston opiskelijat jarjestivat Elava kirjasto —
tapahtuman Myllytien toimintakeskuksessa. Kansainvalista kulttuuri-iltapdivaa vietettiin Setlementti Louhelan tiloissa kesakuussa ravintolapaivan
hengessa. Myllytien toimintakeskuksessa vietettiin lokakuussa vanhustenviikon kahvikonserttia ja marraskuussa Suomi 100 — tanssijaisia, joissa
nuoret maahanmuuttajat toteuttivat tapahtumia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Elakeldisneuvoston kehittdjayhteisd analysoi neljan
tyoryhman osaraporteissa (asuminen ja ymparisto, sosiaali- ja terveyspalvelut, kulttuuri ja vapaa-aika seka kaupunki ja paatoksenteko) Jarvenpaan
kaupungin verkkosivujen kdytettavyytta ikdihmisten nakékulmasta.

2. Kaupungin nettisivujen
ikaystavallisyys
varmistetaan ja tuetaan
ikdaantyneen vdeston
sahkoisen
viestintdosaamisen
lisddntymista.

2014: Kaupungin Ikdihmisten palvelut www-sivujen rakenne ja sisallon uudistaminen kdynnistettiin marraskuussa 2014. Heikkonakdisille tarjottiin
lukemista helpottavina toimintoina tekstin suurentaminen seka Readspeaker -kuunteluominaisuus.

2015:Uudet nettisivut (sisalto ja rakenne) saatiin valmiiksi elokuussa 2015. Sivujen uudistamisen pohjana oli elakeldisjarjest6jen edustajien
kehittajayhteison antamat kokemukset ja palautteet. Kayttdjakommentteja uudistetuista sivuista kerataan edelleen ja niiden pohjalta sivujen
sisaltoa ja rakennetta kehitetaan jatkuvasti mahdollisimman senioriystavallisiksi yhteistydssa kehittdjayhteison kanssa. Kaupunki ideoi yhdessa
jarjestojen ja paikallisen yrittajan kanssa Tabletti talkkari-toiminnan, jossa ikdantyneiden dlypuhelimien ja tablettien kdytt6a opastetaan kaytannon
Iaheisesti ja ikdantyneen tarpeet huomioiden.




2016: Vuoden aikana jarjestettiin sahkdisen asioinnin infotilaisuuksia. Elakeldisneuvosto ja eldkeldisjarjestdjen jasenista koottu kehittajayhteiso
(noin 40 henkil63) osallistuivat vapaaehtoiskoulutuksiin, jotka liittyivat vapaaehtoisena neuvojina toimimiseen JUST:ssa. Lisaksi syyskaudella
kaynnistyi ikddntyneiden sdahkoisten palvelujen ja nettiosaamisen SenioriOsaaja.fi-hanke, joka kestda vuoden 2017 ajan yhteistyossa
elakeldisneuvoston, kolmannen sektorin, oppilaitosten ja yritystoiminnan kanssa.

2017: Eldkelaisneuvosto ja eldkeldisjarjestojen jasenista koottu kehittdjayhteiso (38 henkil6a) toimivat vapaaehtoisina neuvojina JUSTissa tammi-
maaliskuussa opastaen ITTE — automaatin kadytdssa ja ohjaten palvelupisteisiin. SenioriOsaaja.fi-hanke jatkui koko vuoden 2017 yhteistydssa
eldkeldisneuvoston, kolmannen sektorin, oppilaitosten seka yritystoiminnan kanssa ja aihealueina olivat valmiudet, laitteet, tieto ja turvallisuus.

3. Kolmannen sektorin
palveluja hyodynnetaan
aikaisempaa
tehokkaammin
kumppanuusperiaatteella

2014: Kaupunki on kdynnistanyt tiiviin ja aktiivisen yhteistydn kolmannen sektorin kanssa. Joka vuosi kaupunki on yhteistyossa jarjestojen kanssa
jarjestanyt Liikuta minua-tapahtuman.

2015: Vuoden aikana on tehty yhteistyota Yhdistysverkoston Tukipolkuja-hankkeen sekd ViaDian Kohti tyoelamaa hankkeiden kanssa. Kaupunki on
tavannut kuukausittain yhdistys- ja jarjestdedustajia yhteistyon vahvistamiseksi ja Myllytien toimintakeskuksen kehittamiseksi. Joulukuussa 2015
toteutettiin vapaaehtoisten pdiva. Lisaksi vuonna 2015 kaynnistyi kavelykaveritoiminta kaupungin kotihoidon ja liikuntapalvelujen kesken.

2016: Myllytien toimintakeskuksessa on aloitettu uusia toimintamuotoja kevaan 2016 aikana yhteistydssa jarjestojen ja vapaaehtoisten kanssa.
Uutena toimintamuotona on alkanut tydpajatydskentelymalli, jossa kuukausittain toimintakeskuksen vakiokayttajajarjestot- ja yhdistystoimijat
seka talon vapaaehtoistoimijat tydstavat yhteistoimintaa. Myllytien toimintakausi on jaettu teemaviikkoihin, joiden sisalté rakennetaan
yhteistydssa. Vuoden aikana on ollut toimintakeskuksen Syyskauden avajaiset- messutapahtuma seka yhteistyo tapahtuma yhdistys-ja
jarjestotoimijoiden sekd kaupungin organisaatioiden ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten palveluihin liittyen. Lisdksi toimintakeskuksessa oli
terveyteen ja hyvinvointiin painottuva tutustumisareena, joka tavoitti noin 300 Jarvenpaalaista senioria. Myllytien toimintakeskuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutettiin maaliskuussa 2016.

Syyskaudella Koti- ja erityisasumisessa yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on tiivistetty tiedottamalla ja viemalla tietoa eri
toimijoiden toimintamuodoista eri asiakasryhmille. Myllytien toimintakeskuksen asiakasneuvosto kokoontui kolme kertaa vuoden aikana
toimintamallin mukaiseen suunnittelu- ja tiedonjakokokoukseen. Asiakasneuvosto paatti jatkaa tyopajatyoskentelya, jossa kaikki talon 23 yhdistys-
ja jarjestotoimijaa tapaavat ja suunnittelevat talon toimintaa ja tapahtumia. TyOpaja toteutettiin nelja kertaa. Yhdessa yhdistysten ja jarjestojen
kesken toteutettiin yhdeksan teemaviikko kokonaisuutta. Tyépajamalli on vahvistanut yhteistoimintaa eri toimijoiden valilla.

2017: Kumppanuusperusteisten toimintojen jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen on vahvistunut toimintakeskuksessa. Yhteistoimintatapahtumina
on jarjestetty senioripuiston laskiaistapahtuma helmikuussa, jossa mukana oli 120 osallistujaa. Elintaparyhmana on aloitettu ensimmainen
luustoryhma, jossa oli 10 osallistujaa. Pieni Paatos Paivassa — painonhallintakurssille osallistui 12 henkil6a. Kurssi koostui ravitsemusohjauksesta,
liilkkumisesta ja vertaistuesta. Liikunnanohjaajan pitamat liikuntainfot kutsuttuna olivat seuraavissa yhdistyksissa: Jarvenpaan eldkkeensaajat (n. 90
hl63), Jarvenpaan seudun invalidit (n. 24 hl6a), Sotainvalidit (n. 12 hlda), Laakarinkujan asukasyhdistys (12 hloa). Kaikille avoin ja maksuton
liilkuntaneuvonta oli sddnndllisesti maanantaisin JUSTin padaulassa ja tiistaisin Myllytien toimintakeskuksessa. Vapaaehtoistyon peruskurssille,
jossa on ikdantyneiden moduuli, osallistui 23 henkil6a.




4. Perustetaan 2014: Palveluneuvonnan Infopiste valmistui Myllytien toimintakeskuksen alakertaan syyskuussa 2014.
ikddntyneiden tarpeita
vastaava seka helposti 2015: Info- ja palvelupisteen toiminnan kehittdminen kaynnistyi syksylld 2015 kaupungin palveluohjauksen, jarjestdjen ja yksityisten
saavutettava palvelutuottajien kanssa. Kaupunki kdynnisti joulukuussa 2015 OmaTori-virtuaalisen palvelupisteen kehittdmisen yhteistydssa kuntalaisten,
palveluneuvonnan oppilaitosten, jarjestojen seka yritystoiminnan kanssa.
infopiste
2016: OmaTori- hankkeen kehittaminen on jatkunut vuoden 2016 ajan. Kotona asumisen tuen avainalueella kdynnistettiin Seniorineuvonnan
suunnittelu, jotta jatkossa kuntalaisilla olisi yksi puhelinnumero neuvontaan, ohjaukseen ja palveluihin liittyvissa kysymyksissa.
2017: Uusi seniorineuvontapuhelin aloitti toimintansa maaliskuussa. Yhden numeron kautta voi saada neuvoa, tukea ja ohjausta palvelutarpeissa ja
vhden yhteydenoton kautta kuntalaisen asiaa ohjataan eteenpain kaupungin sisalld. Intoa Elamaan — jatkokurssilla osallistujia kevdaan kolmessa
tapahtumassa oli yhteensa 110 ikdihmista. Yksi teemapaiva seniorineuvonnan ja vanhussosiaalityon osalta; kyseisessa tilaisuudessa oli 58
osallistujaa.
5. Palveluseteleiden 2014: Vuoden aikana Kotona asumisen tuen avainalueella on otettu kayttoon kaksi uutta palvelusetelia (sadnnallisen kotihoidon palveluseteli seka
kayttomahdollisuuksia omaishoidon hoivapalveluseteli). Kaupunki on jarjestanyt sdannollisia tapaamisia palvelusetelituottajien kanssa vuodesta 2014 alkaen.
lisatdan ja informoidaan
kotitalousvdhennyksen 2015: Vuoden aikana kaupunki siirtyi uuden sahkoisen palvelusetelin piiriin, joka helpottaa asiakkaiden palveluihin ohjautumista ja parantaa
kayttomahdollisuuksista palvelujen lapinakyvyytta ja vertailua.
2016: Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin mahdollisuuksia palveluvalikon ja asiakkaan valinnanvapauden mahdollistamiseksi kartoitettiin
loppuvuodesta 2016. Teema jatkuu vuoden 2017 aikana.
2017: Palvelusetelit ovat kaytdssa palveluiden jarjestamistapana sddannollisen kotihoidon palveluissa, tilapdisen kotihoidon palveluissa seka
tukipalveluissa.
6. Jarjestetdan omaishoitoa 2014: Kevaan aikana jarjestettiin omaishoidon messut, joissa pidettiin kaksi luentoa aiheeseen liittyen. Yleis6tilaisuus edunvalvonnasta jarjestettiin

koskevia tapahtumia ja
luentoja, joissa erityisesti
tuetaan omaishoitajien
osallisuutta

maaliskuussa 2014.

2015: Yleisotilaisuus Kela-etuuksista jarjestettiin kevaalla 2015. Omaishoitajien hyvinvointihaastatteluja toteutetaan koko vuoden ajan ja
jarjestettiin OVET- valmennuskurssi uusille omaishoitajille. Omaishoidon tukikeskuksen toiminta kdynnistyi tammikuussa 2015.

2016: Ovet-valmennukset jatkuvat koko vuoden ajan. Lisaksi yleisotilaisuuksia jarjestettiin yhteistydssa koko palvelualueen ja jarjestdjen kanssa.

2017: Ovet-valmennuskurssit jatkuivat kevat- ja syyskaudella. OmaisOiva -kumppanuustoiminta kaynnistyi Keski-Uudenmaan omaishoitajat -ja
Iaheiset ry:n hankkeen kautta. Yhteisty6lla tuetaan omaishoitajien osallisuutta ja mahdollisuuksia vertaistukeen.




tybote toteutuu kaikissa
kaupungin palveluissa

7. Hyvinvointia edistavat 2014: Kotikaynnit toteutettiin vield vuoden aikana 78-vuotiaille seka lkdavarpu 80 vuotta tayttaville.
kotikdaynnit tehdaén 78
vuotta tayttaville ja 2015: Ennaltaehkaisevien kotikdyntien toimintamallia kehitettiin edelleen vuoden 2015 aikana. Tavoitteena oli kohdentaa kotikdynnit erityisesti
ikakausiterveystarkastus riskiryhmiin seka tukea ennaltaehkaisevasti toimintakyvyn yllapitamista ja omasta terveydesta huolehtimista. Toimenpiteet kohdennettiin
toteutetaan 80 vuotta terveystapahtumalla 75-vuotiaille kevaalla ja syksylla 2015. Ennaltaehkaisevat kotikdynnit ja terveystarkastukset 80 vuotta tayttaville kdaynnistyivat
tayttaville. kesalla 2015.
Terveystarkastuksissa
havaittuihin 2016: Ennaltaehkaisevat kotikdynnit ja terveystarkastukset 80 vuotta tayttaville jatkuvat vuoden 2016 ajan. My6s vuoden aikana 75-tdyttaville
terveysongelmiin jarjestettiin yhteinen terveystapahtuma Myllytien toimintakeskuksessa.
puututaan
2017: Ennaltaehkaisevat kotikdynnit ja terveystarkastukset 80 vuotta tayttaville jatkuivat vuoden 2017 ajan.
8. Kaynnistetdan 2014: Terveyskioskitoiminta kaynnistettiin syksylla ja toiminta toteutetaan pdaosin kaupungin eri toimialojen, oppilaitosten seka jarjestdjen kanssa.
terveyskioski, jossa
annetaan 2015: Terveyskioskitoiminta laajentui viikoittaiseksi vuoden aikana, jolloin terveyskioskissa kdaynnistyi avoin ja sddnnéllinen sairaanhoitajan
terveysneuvontaa ja vastaanotto Myllytien toimintakeskuksen alakerrassa kotona asumisen tuen ja terveyden edistdmisen tuen jarjestamana seka teemallisiin
palveluja ikdantyville tapahtumiin yhteisty6ssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Teemalliset tapahtumat ovat terveyspalvelujen Hoida itsedsi — kohti tervetta
elaméaa teemoja.
2016: Terveyskioskin toimintaa kehitettiin kevaan 2016 aikana, jossa oppilaitosten innovaatio-projektit ovat ndkyvana osana terveyskioski
toimintaa. Erilaiset terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen teemat kuten diabetesneuvonta, toiminta- ja fysioterapeutin- ja ravitsemusterapeutin
neuvonta, lilkunnanohjaus ja neuvontapalvelut linkittyvat ryhmien toimintojen keskioon. Syyskaudella terveyskioskin tapahtumia Metropolia AMK
opiskelijoiden toteuttamana toteutui kaksi. Lisaksi jarjestettiin kolme rokotustapahtumaa toimintakeskukseen terveyden edistamisen ja
sairaudenhoidon avainalueiden yhteistyona. Myos yhteistydssa Sydanyhdistyksen kanssa kaynnistyi mittaustoiminnan piste kerran kuussa.
2017: Terveyskioskin innovointi on jatkunut. Kumppanuusperusteisten yhteistoimintojen kautta aloitettiin joka toinen viikko sydanyhdistyksen
mittaustoiminta ja mahdollisuus henkilokohtaiseen ohjausneuvontaan. Kavijamaarat ovat ylittdneet odotukset ja kavijoita oli 282. Intoa Elamaan
hyvinvointikurssi on tavoittanut jatkokurssien kautta kevaan aikana kolmessa tapahtumassa 110 senioria ja syksyn kahdessa tapahtumassa 94
senioria. Lisaksi Metropolian opiskelijoiden Minno-projektin kautta jarjestettiin ravitsemuspaiva.
9. Muistisairaan hoitopolku 2014: Hoitopolku on valmistunut ja se otettiin kdytt6on syyskuussa henkiléston koulutuksen avulla.
paivitetdadn
poikkitoiminnallisena 2016: Muistiasiakkaan polkua on paivitetty kevaan aikana.
yhteistyona ja toiminta
organisoidaan sen 2017: Ei toimenpiteita.
mukaisesti
10. Toimintakykya yllapitava 2015: Vuosi on toimintakyvyn yllapitamisen teemavuosi, joka nakyi henkiloston intensiivisena kouluttamisena seka kotona asumisen

voimavaraldhtoéisen toimintamallin kehittamishankkeena. Hankkeessa on syksyyn 2015 mennessa kehitetty uraauurtavia malleja
verkostokokouksesta ja huolen puheeksi ottamisesta sekd voimavaraldhtoisesta palveluohjauksesta, intensiivijaksosta ja kotihoidosta. Myds
erityisasumisen palveluissa voimavaraldhtoisyys on ollut keskeinen teema asiakkaiden hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa.




2016: Voimavaraldhtoisyyden teema palveluissa jatkui tiiviisti koko vuoden ajan.

2017: Voimavaraldhtoisyyden teema palveluissa jatkuu.

11. Vertaisryhmatoiminta
toimintakyvyn
tukemiseksi kaynnistyy
kaupungin tukemana

2015: Toimintakyvyn yllapitdmisen teemavuonna 2015 on kdynnistynyt Intoa elamaan -konsepti. Intoa Eldmaan- hyvinvointikursseja jarjestettiin
2015 kolme, lisaksi muodostui yksi jatkoryhma. Kurssilaisia aloitusryhmissa oli yhteensa 59 ja jatkoryhmissa noin 12 henkil6a.

2016: Intoa eldamaan toiminta jatkui koko vuoden ja kurssit olivat kokonaisuudessaan erittain suosittuja ja tayttyneet nopeasti. Vertaisryhma
toimintaa oli laajasti Myllytien toimintakeskuksessa kuten keskiviikkokerho, kddentaitojen ryhma, Tablettitalkkari toiminta, erilaisia liikuntaryhmia
seka kulttuuri- ja musiikkimaanantait. Uutena toimintana alkoi vuoden 2016 aikana Senioreiden olohuonetoiminta, joka toteutui vapaaehtoisten,
opiskelijoiden ja henkilokunnan yhteistoimintana. Olohuone tarjosi kohtaamisen paikan heille, jotka eivat aktiivisesti ja oma-aloitteisesti hakeudu
ryhma-, jarjesto- ja yhdistystoimintojen piiriin. Syksylla aloitti Evaita Arkeen- hyvinvointikurssi kotona asumisen tuen avainalueen toimintana, jossa
kotihoidon ja kotihoidon palvelusetelin melko omatoimisille asiakkaille kohdennetun kurssin tavoitteena oli voimaannuttaa ja vahvistaa asiakkaan
kotona selviytymista ja tukea sosiaalisten verkostojen syntymista.

2017: Intoa eldamaan hyvinvointikurssit senioreille jatkuivat erittdin suosittuina. Kurssilla saa uutta tietoa ravitsemuksesta, kodin turvallisuudesta,
sosiaalisten suhteiden merkityksesta ja liikunnasta seka miten omassa eldmassa on mahdollista lisdta hyvinvointia. Uutena toimintamuotona ovat
alkaneet Intoa elaméaan kayneiden yhteistapaamiset Myllytien toimintakeskuksessa. Kurssiin liittyva kehittamistoiminta oli kdynnissa. Syksylle 2017
suunniteltu vertaisohjaajakoulutus siirtyi vuodelle 2018. Koulutus on tarkoitettu vapaaehtoisille ja tyontekijoille.

12. Ikddntyneiden
liilkuntapuisto perustetaan
keskeiselle paikalle

2014: Vuosi 2014 on Ikaantyneiden liikuntapuiston suunnitelmavuosi. Mukana puiston suunnittelussa on ollut eldkeldisneuvosto, liikuntapalvelut
seka kuntoutus.

2016: Puiston toteuttaminen kaynnistyi alkukesasta 2016 ja puisto otettiin kayttoon syksylla. Puiston kayttéa suunniteltiin yhdessa ikdantyneiden
palvelujen, liikuntakoordinaattorin ja paikallisten yhdistysten toimijoiden kanssa.

2017: Puiston toimintavuosi kdynnistyi kevaalla liikuntatoimen kautta. Puistossa oli paikalla keskiviikkoisin klo 13—14 liikunnanohjaaja, joka auttoi
laitteiden kdytossa ja neuvoi liikkeiden oikeita liikeratoja seka oli asiakkaiden apuna ja tukena. Palvelu on ilmaista, kaikille kuntalaisille avointa,
yhdessa toimimista ilman ikdrajaa. Syyskaudella 30.8 — 22.11. liikunnanohjaaja oli keskiviikkoisin klo 13 - 14 opastamassa Senioripuistossa.

13. Kehitetaan omaishoitajille
toimintakykya edistavaa
kuntoutusta seka OVET -
koulutusta

2014: OVET -koulutukset kdynnistyivat.

2015: Toimintakykya edistavaa toimintaa jarjestettiin monipuolisesti 2015—-2016. Omaishoitokeskus avautui tammikuussa 2015. Keskuksessa on
monipuolisesti toimintaa seka omaishoitajille etta omaishoidettaville.

2016: Ovet-valmennukset jatkuivat ja niiden vaikuttavuus omaishoitajien jaksamiseen olivat keskeisid. Omaishoitokeskuksessa jarjestettiin
monipuolista ja — muotoista toimintaa omaishoitajille ja — hoidettaville. Liséksi yhteistyota keskuksen ja jarjestojen valilld kehitettiin edelleen seka
perustettiin yhteisty6foorumi toiminnan kehittamiseksi.




2017: Ovet-valmennukset jatkuivat.

14.

Asiakkaan palvelutarve
kartoitetaan
yhdenmukaisilla ja
riittavan laaja-alaisilla
arviointimenetelmilla

2015: Vuoden aikana palveluohjauksen ja palvelutarpeen eri arviointimenetelmat kartoitettiin (mm. RAI, RAVA, MMSE, voimavarakartta) ja
sovittiin niiden kayttamisestd. RAI-toimintakyvyn arviointimenetelméan palvelutarpeen arvioinnin ja mielenterveys-paihdeosion hankintapaatokset
tehtiin ja ne otettiin laajasti kayttoon syksylla. Tyontekijoiden kouluttaminen uusien RAI-osioiden kayttoon toteutettiin syksyn aikana.

2016: Palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin osalta kehittamistyo jatkui osana sote-uudistuksen yhteydessa perustetussa Keski-
Uudenmaan tyéryhmassa.

2017: Palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin osalta kehittamistyo jatkui osana sote-uudistuksen yhteydessa perustetussa Keski-
Uudenmaan tyoryhmassa sekd Uudenmaan laajuisena osana Suomen hallituksen karkihaketta.

15.

Asiakkuuskriteerit
tarkistetaan koko
palvelualueen osalta

2016: Kotona asumisen ja asumispalvelujen asiakkuuskriteerien paivittdminen aloitettiin syksyn 2016 aikana K6 kuntien valisena yhteistyona.
Pohjana Jarvenpdan osalta tulee olemaan RAI-toimintakyvyn arviointimenetelmd, kun RAI-arviointimenetelman kayttd on laajentunut ja siita on
riittava kayttokokemus.

2017: Kriteerien alueellinen tarkastelu ja yhdenmukaistaminen jatkuivat Keski-Uudenmaan kuntien yhteistyona.

16.

Palvelualueen henkildston
rekrytointia ja koulutuksia
painotetaan
ikddntyneiden hoidon ja
hoivan osaamisen
vahvistamiseen

2014: Koulutussuunnitelma osaamisen jakamiseksi laadittiin syksylld 2014 ja sita toteutetaan 2015-2017 palvelualueella. Suunnitelma péivitetaan
vuosittain palvelualueen painopisteiden ja asiakastarpeiden pohjalta.

2015: Kotona asumisen tuen ja erityisasumisen avainalueille kehitetty osaamisen jakamisen malli on ollut kaytdssa vuodesta 2015. Mallissa
panostetaan sisdisen osaamisen ja hiljaisen tiedon jakamiseen, joka lisda yhteisollistd osaamista ja palvelujen laatua.

2016: Henkiloston koulutussuunnitelma pdivitettiin vastaamaan asiakastarpeita sekda muuttuvaa palveluverkostoa. Erityisena painopisteina
nostettiin esiin muistisairaan asiakkaan hoitoty6osaaminen, psykogeriatrinen osaaminen seka palvelutarpeen ja voinnin seurantaosaaminen.
Osaamisen jakamisen mallin toiminta jatkui koko vuoden, koska se havaittiin henkilostokyselyjen kautta toimivaksi ja osaamista vahvistavaksi
tavaksi jakaa tietoa ja kokemusta taloudellisesti ja asiakaslahtoisesti.

2017: Koulutussuunnitelman mukainen henkiléstdn osaamisen ja ammattitaidon tukeminen jatkui edellisvuosien tapaan. Osaamisen jakamisen
toimintamalli jatkuu palveluissa. Henkildston koulutusta ja osaamisen vahvistamista on tuettu myos koko palvelualueen yhteisilla
koulutusiltapaivilla JUSTissa.

17.

Henkiloston
potilasturvallisuus-
osaaminen saatetaan
potilasturvallisuus-
suunnitelman vaatimalle

2014: Potilas- ja asiakastyota tekevat henkilot kavivat potilasturvallisuuden verkkokoulutuksen vuoden 2014 aikana. Toimenpide oli osa laaditun
potilasturvallisuussuunnitelman toteuttamisohjelmaa. Palvelualueella on potilasturvallisuustyéryhma, joka ohjaa ja koordinoi potilasturvallisuuden
toteutumista.

2016: Kevaalla 2016 toteutettiin potilasturvallisuuskysely henkilostolle, jonka kautta saadun tiedon avulla turvallisuutta kehitetaan.




tasolle koulutuksien avulla

2017: Potilasturvallisuuden verkkokoulutukset jatkuvat uusille tyontekijoille. Henkilokunnalle jarjestettiin koulutusta potilaan
itsemaaraamisoikeudesta. Turvallisuuskavelyt aloitettiin JUSTin yksikdissa ja vuoden 2017 aikana turvallisuuskavelyt tehtiin potilastyota tekevissa
kaupungin yksikoissa. Turvallisuuskavelyn aiheet olivat potilasturvallisuus, tietosuoja ja tydsuojelu.

18.

Henkiloston ladkehoidon
osaamisen taso
varmistetaan mdardajoin
vastaamaan turvallisen
ladkehoidon suunnitelmaa

2014 - 2017: Henkildston ladkehoidon osaaminen turvattiin jatkuvan lddkehoidon koulutuksen avulla. Koulutuksia jarjestettiin lapi
suunnittelukauden ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

19.

Ikdantyneiden
hoitotilanteissa
tapahtuneista
vaaratilanteista
raportoidaan ja ne
kasitellaan ohjeistuksen
mukaisesti

2014: Hoitotilanteiden haittatapahtumajarjestelman kayttdastetta, ohjeistusta ja kdytdntoja parannettiin ja selkeytettiin vuoden aikana.
2015 ja 2016: Tapahtumia seurattiin ajantasaisesti ja sddnnallisesti ja niihin reagoitiin suunnitelmallisesti, asianmukaisesti ja ennaltaehkaisevasti.

2017: Haittatapahtumia seurattiin ajantasaisesti yksikko-, avainalue- ja palvelualuetasolla.

20.

Omavalvonta-
suunnitelmat viedaan
toimintayksikéiden www-
sivuille

2014: Ikdantyneiden sosiaalipalveluja koskevat omavalvontasuunnitelmat omien yksikdiden osalta ovat valmiit ja ne laitettiin nettisivuille,
Myllytien toimintakeskukseen seka yksikéiden tiloihin lokakuun lopussa.

2015: Omavalvontasuunnitelmia paivitettiin vuosittain, tarvittaessa useammin.

2016: Yksityisten palvelutuottajien osalta erityisesti vuoden aikana panostettiin omavalvonnan ohjeistamiseen ja laadun seurantaan. Kaupungin
oman toiminnan omavalvontasuunnitelmat paivitettiin.

2017: Omavalvontasuunnitelmat on paivitetty.

21.

Kotona asumisen ja
omaishoidon palveluja
monipuolistetaan
yhteistydssa asiakkaiden
ja omaishoitajien kanssa.

2014: Asiakas- ja omaistyoryhmat olivat toiminnassa, lisaksi jarjestettiin yksikkdkohtaisia asiakas- ja omaisiltoja saanndllisin valiajoin.
Asiakaspalautetta kerattiin jatkuvan palautteen menetelmalla ja ne kasiteltiin suunnitelman mukaisesti. Ne my6s otettiin huomioon toiminnan ja
palvelujen kehittamisessa.

2015: Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin touko-kesakuussa kaikissa ikdantyneiden palveluissa (asumispalvelut, kotihoito, palveluseteliasiakkaat
ja omaishoito). Omaishoitoon on perustettu yhteistyéfoorumi toukokuussa, jossa edustettuina ovat asiakkaat, yhdistykset ja kaupungin
viranhaltijat. Kevaan aikana toteutetun kyselyn tuloksia on hyddynnetty palvelujen kehittdmisessa ja seuraavalle vuodelle asetetuissa tavoitteissa.

2016: Kevaan ja syksyn aikana jarjestettiin asiakas- ja omaisiltoja seka kerattiin jatkuvan palautteen keraamismallin mukaisesti tulleet
asiakaspalautteet toiminnan kehittamisen pohjaksi. Syksyn aikana pidettiin omais- ja asiakasiltoja eri teemoista.




2017: Omaishoidossa toteutettiin kevdalla omaishoitajien ja yhdistystoimijoiden yhteinen palvelumuotoiluilta. Toukokuussa oli omaishoitajien
kevatkahvit, jossa esiteltiin palvelumuotoiluillan tulokset omaishoitajille. Tulosten hyédyntamissuunnitelman tyéstaminen on aloitettu.

22.Varmistetaan, etta
asiakkailla on tiedossa
palvelujen /
palveluohjauksen
yhteystiedot

2014: Syksylla valmistui uusi ikdantyneiden palveluopas "Aina on oikea ikd". Lisaksi nettisivujen uudistamisen yhteydessa tarkistettiin kaikki
yhteystiedot.

2016: Seniorineuvonnan toiminnan suunnittelu kaynnistyi syksylla 2016. Ikaantyneiden palveluohjaukseen ja palvelutarpeen arviointiin tulee
suunnitelman pohjalta yksi yhteydenottonumero, joka otetaan kaytt6on kevaalla 2017.

2017: Seniorineuvonnan toiminta kdynnistyi maaliskuusta. Yhdesta numerosta tavoittaa arkisin klo 9-11 tyontekijan, joka ohjaa, opastaa ja neuvoo
palveluihin liittyvissa asioissa. Tavoitteena on, ettd yhden yhteydenoton kautta asiakkaan tilanne etenee. Puheluita seniorineuvontaan tuli
yhteensa 347 ajalla 3-12/2017.

23.Varmistetaan palvelujen
piirissa olevien
ikddntyneiden turvallinen
asuminen apuvalineiden
ja turvateknologian avulla

2014: Asiakkaiden apuvalinetarve ja ndiden saatavuus turvattiin yhteistyolla kuntoutuspalvelujen kanssa. Lisaksi hyvinvointiteknologia -hankkeita
toteutettiin pilottikokeiluilla mm. Pienen piirin sekd Elsi Tecnologies yritysten kanssa. My®s uusi tablettitalkkaritoiminta kdynnistyi 11/2014
yhdistystoimintana, jossa kaupunki oli mukana toiminnan ideoinnissa.

2015: Tablettitalkkaritoiminta on vakiintunut toimintamuoto ja toimii joka toinen viikko perjantaisin Myllytien toimintakeskuksessa.
Hyvinvointiteknologialainaamon toiminta kdynnistyi 3/2015 Myllytien toimintakeskuksessa, josta voi lainata kotiasumista tukevia
teknologiavalineita kokeiltavaksi.

2016: Teknologiahankkeet jatkuivat vuosina 2015-2017. Validian datanomiopiskelijat atk- ohjaus, tablettitalkkari ohjaus seka elakeldisjarjeston
vetdma avoin atk- ohjaus jatkoivat toimintaansa koko vuoden. Kotona asumisen tuen avainalue kdynnisti kaupungin eri toimijoiden,
elakeldisneuvoston seka yritys- ja jarjestoyhteistydkumppaneiden kanssa yli vuoden mittaisen Senioriosaaja.fi valmennus- ja
opastuskokonaisuuden. Toiminnan tavoitteena oli rohkaista seniori-ikdisia kaupunkilaisia tutustumaan tietotekniikkaan ja nettiin seka rohkaista ja
tukea uuden kokeilemiseen. Kokonaisuus lahti liikkeelle perusteista, laitteista ja turvallisuudesta, jonka jalkeen kokonaisuus kattoi systemaattisesti
aihetta syventden sahkdiseen asiointiin, palveluihin, netin kayttoon ja sosiaaliseen mediaan liittyvia teemoja. Kaikki teeman puitteissa jarjestetyt
tilaisuudet olivat avoimia ja maksuttomia, jotta ne olivat kaikkien saavutettavissa (Jarvenpaan opiston kurssimaksua lukuun ottamatta).

2017: SenioriOsaaja.fi teemoina olivat mobiililaitteet arjen tukena, tietoturva nettiymparistdssa, mita netin kautta voi tehda ja teknologian erilaiset
ratkaisut. Teemoista oli luentoja kerran kuukaudessa, opastusta viikoittain Myllytien toimintakeskuksessa, kaksi tydpajaa Jarvenpdan opistolla seka
Laurea ammattikorkeakoulun Hyvinvointiteknologialainaamon esittely. SenioriOsaaja.fi teemoina toukokuussa oli séhkoiset palvelut ja asiointi
terveyspalveluissa, verovirastossa ja kelassa. Syksyn teemoina olivat uudet osallisuuden ja vaikuttamisen vaylat, yhteydenpito mobiilin kautta,
sosiaalinen media ja vapaa-aika sosiaalisessa mediassa. SenioriOsaaja.fi tilaisuuksissa on vuoden aikana ollut yhteensa 774 osallistujaa. Joulukuussa
hankittiin 15 Meditas Oy:n Dose System ladkeannostelijaa, joita pilotoidaan vuoden ajan kotona asumisen tuen ja erityisasumisen palveluissa.

24. Ennaltaehkaistaan
kaatumisia katujen
kunnossapidon seka

2014: Ikdihmisten viikolla 2014 oli esilld ikdantyneiden turvallisuus ja erityisesti kaatumisten ehkdiseminen.




liukastumisia ehkdisevan
kampanjan avulla

2015: Kansallisena tapaturvapaivana 13.11.2015 oli turvallisuuteen liittyvasta teemasta kampanja Myllytien toimintakeskuksessa.

2016: Turvallisuuteen liittyvid osa-alueita nostettiin esille kampanjamuodossa myds 2016. Vuoden 2016 alusta koko palvelualue on kehittanyt
THL:n Ikina-kaatumisenehkdisymallia Jarvenpddssa. Mallin tavoitteena oli tunnistaa ikaantyneen kaatumisriski ja aktiivisilla, yksilollisilla ja
johdonmukaisilla keinoilla vaikuttaa kaatumisriskin pienenemiseksi.

2017: Ikina-kaatumisenehkaisymallin toiminta jatkui Jarvenpaassa. Henkilokunnalle oli maaliskuussa ja joulukuussa koulutukset, joissa aiheena
olivat ikdantymismuutokset ja laakitys kaatumisen riskitekijéing, liikunta, liikkuminen ja apuvélineet, ravitsemus osana kaatumisen ehkaisya, Ikind —
malli kdytannossa ja lonkkahousuesittely.

25. Parannetaan
ikddntyneiden
turvallisuutta viestinnan ja
neuvonnan avulla

2016: Ikaantyneita informoitiin turvallisesta kotiymparistdsta ja kaatumisen ennaltaehkdisemisesta Myllytien toimintakeskuksessa, kotihoidon
palveluissa seka erilaisilla teemapaivilla. Ikdantyneiden turvallisuuden teemavuodeksi on suunniteltu vuotta 2016. Vuoden aikana jarjestettiin
tempauksia, luentoja seka esittelyja turvallisuudesta. Ensimmainen tiedote oli Jarvenpaa-lehdessa huhtikuussa 2016. Jarvenpaan kaupungin
verkkosivuille koottiin tietoa, ohjeita ja oppaita kaatumisen ehkaisysta. Lisdksi verkkosivuilta 10ytyi testeja ja muistilistoja.

2017: Myllytien toimintakeskuksessa jarjestettiin kaksi turvallisuusseminaaria kuntalaisille eldkeldisneuvoston toimesta yhteistydssa poliisin,
pelastuslaitoksen ja pelastusalan keskusjarjeston kanssa. Aiheina olivat: ikddannytaan turvallisesti Suomessa ja Jarvenpdassa seka kodin turvallisuus,
kotivara ja varautuminen. Liukuesteiden, lonkkahousujen ja turvakyparan esittely oli Myllytien toimintakeskuksessa maaliskuussa ja huhtikuussa
JUSTissa esiteltiin tuotteita turvalliseen asumiseen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. Liikenneturva jarjesti toukokuussa Avaimet arkipyorailyyn
- pyorailijan peruskurssin senioreille ja lokakuussa Pysy pystyssa — tapahtuman.




